PatientGO — Umowa licencyjna uzytkownika koricowego (,,EULA” lub ,,Umowa”)
Ostatnia aktualizacja: 23 czerwca 2020 r.

Niniejsza EULA lub Umowa (tgcznie z naszymi Zasadami Ochrony Prywatnosci) z wszelkimi
dodatkowymi warunkami uzytkowania wigczonymi do EULA przez odniesienie stanowig facznie nasze
Warunki Uzytkowania i dotyczg uzytkowania przez Paristwa Aplikacji PatientGO w czasie uczestnictwa
w badaniu klinicznym. Warunki uzytkowania sg odrebne od wszelkich warunkéw dotyczgcych Panstwa
udziatu w badaniu klinicznym (Badaniu Klinicznym). Aplikacja PatientGO to aplikacja mobilna, ktéra
umozliwia uczestnikowi Badania Klinicznego wytacznie zarzadzanie podrdig, zakwaterowaniem i
zwrotem kosztow.

Kim jestesmy

lllingworth Research Group Limited to wtasciciel Aplikacji i dostawca ustugi PatientGO (zwany w
niniejszej Umowie tacznie , Illingworth”, ,my”, ,nas”, ,nasz” itp.).

Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania, potrzebujg wsparcia lub napotykajg na problemy podczas
korzystania z Aplikacji, prosimy o kontakt pod adresem patientgo@illingworthresearch.com

Sposdéb komunikacji z Paistwem
e Bedziemy kontaktowac sie z Panstwem za pomoca e-maila, telefonu lub SMS-3,
wykorzystujgc dane kontaktowe podane przez Panstwa do rezerwacji i zarzadzania podrdza,
zakwaterowaniem lub zwrotem kosztow w czasie udziatu w Badaniu Klinicznym.

W zamian za akceptacje Warunkéw Uzytkowania moga Panstwo:
e pobraé kopie Aplikacji na dowolne urzadzenie, ktére spetnia minimalne wymagania
systemowe podane ponizej:
o w przypadku iOS minimalne wymagania systemowe to iPhone 6s/i0OS 13 SDK;
o w przypadku Androida — Android 6 OS i obstugiwane urzadzenia;
o w przypadku aplikacji internetowych Aplikacja zostata zoptymalizowana do
najnowszych wersji (w chwili powstania) Safari (Apple), Google Chrome i Microsoft
Edge.

e przeglada¢, wykorzystywac i wyswietla¢ Aplikacje na takich urzagdzeniach wytgcznie na
uzytek wtasny;

e korzystac¢ z dostarczonych informacji dla uczestnikow w celu utatwienia instalacji i
dozwolonego korzystania z Aplikacji;

e Udzielamy Panstwu osobistego prawa do korzystania z Aplikacji, jak podano ponizej w
punkcie Licencja. Niedozwolone jest przekazywanie Aplikacji komus$ innemu w zamian za
pienigdze, inne dobra lub bezptatnie. W przypadku sprzedazy urzadzenia, na ktérym
zainstalowano Aplikacje, nalezy usung¢ Aplikacje ze sprzedawanego urzadzenia.

Uzytkownicy ponizej 18. roku zycia

Aplikacja nie jest przeznaczona do uzycia przez dzieci (,,Dziecko” to osoba ponizej 18. roku zycia).
Jezeli Dziecko jest uczestnikiem Badania Klinicznego, w ktérym Aplikacja jest udostepniana, wowczas
Aplikacja jest dostepna do pobrania i uzytku wytgcznie dla osoby sprawujacej opieke rodzicielskg nad
Dzieckiem, a wszelkie zlecenia w Aplikacji muszg by¢ sktadane przez te osobe w imieniu Dziecka.
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Prywatnos¢

Przekazujemy Panistwu okreslone informacje o sposobie i celu przetwarzania Paristwa danych
osobowych (w tym szczegdlnych kategorii danych osobowych), a takze o prawach przystugujgcych
Panstwu w zwigzku z tymi danymi w ramach Zasad Ochrony Prywatnosci.

Nalezy pamietad, ze transmisja internetowa nigdy nie jest w petni prywatna ani bezpieczna oraz ze
wszelkie wiadomosci i informacje wysytane za posrednictwem Aplikacji mogg zosta¢ odczytane lub
przechwycone przez inne osoby, nawet jezeli pojawia sie komunikat o szyfrowaniu danej transmisji.

Obowigzywanie warunkow iTunes i Google Play
Sposéb uzytkowania Aplikacji moze tez podlegac zasadom i politykom iTunes i Google Play, a jezeli
rdznig sie one od niniejszych warunkow, bedg obowigzywac zamiast nich.

Zmiany Warunkow Uzytkowania

Moze okazac sie konieczne wprowadzenie zmian do Warunkéw Uzytkowania, aby odzwierciedlaty
one zmiany w prawie lub najlepszych praktykach albo uwzgledniaty wprowadzone przez nas nowe
funkcje. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Warunkéw Uzytkowania i zachecamy do ich
regularnego sprawdzania, aby méc zapoznac sie ze zmianami.

Aktualizacja Aplikacji

Czasami mozemy automatycznie aktualizowac Aplikacje w celu podniesienia wydajnosci, poprawy
funkcjonalnosci, odzwierciedlenia zmian w systemie operacyjnym lub rozwigzania problemoéw z
bezpieczenstwem. Mozemy tez zwrdcié sie do PafAstwa z prosbg o zaktualizowanie Aplikacji z tych
wzgledow. Jezeli postanowig Panstwo nie instalowac takich aktualizacji lub zrezygnuja z
automatycznych aktualizacji, mogg Panistwo nie by¢ w stanie nadal uzywaé Aplikacji.

Jezeli ktos inny jest wtascicielem uzywanego przez Panstwa telefonu lub urzadzenia

W przypadku gdy pobiorg lub przesla Parstwo Aplikacje na telefon lub inne urzadzenie, ktére nie
stanowi Panistwa wtasnosci, wymagana jest zgoda wtasciciela. Bez wzgledu na to, czy sg Panstwo
wiascicielami takiego telefonu lub innego urzadzenia, s3 Paristwo odpowiedzialni za przestrzeganie
niniejszych Warunkéw Uzytkowania.

Licencja

Aplikacja mobilna PatientGO, dane dostarczone wraz z nig oraz wszelkie aktualizacje lub dodatki sg
tacznie zwane Aplikacja. lllingworth udziela Parstwu odwotywalnej, niewytacznej, niezbywalnej i
ograniczonej licencji na pobieranie, instalowanie i uzytkowanie Aplikacji wytacznie na wtasny,
niekomercyjny uzytek, scisle zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Ograniczenia licencji
Zobowigzuja sie Panstwo do tego, aby:

1. nie wynajmowac, wydzierzawia¢, udziela¢ sublicencji, wypozyczaé, przekazywac ani w inny
sposob nie udostepniac Aplikacji w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci zadnej osobie
bez naszej uprzedniej pisemnej zgody;

2. nie kopiowa¢ Aplikacji z wyjatkiem jej normalnego uzytkowania lub w zakresie niezbednym
do celéw utworzenia kopii zapasowej lub zapewnienia bezpieczenstwa dziatania;

3. nie wykonywadé ttumaczen, nie faczyé, adaptowaé, réznicowaé, zmienia¢, modyfikowac
catosci ani czesci Aplikacji, nie zezwalac na taczenie ani wtgczanie Aplikacji ani jej czesci do
jakichkolwiek programodw, z wyjatkiem zakresu niezbednego do uzywania Aplikacji na
urzadzeniach i dozwolonego w niniejszych Warunkach Uzytkowania;
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4. nie podejmowac sie demontazu, dekompilacji, inzynierii wstecznej ani tworzenia dziet
pochodnych opartych na catosci lub czesci Aplikacji, ani nie podejmowac takich prob, z
wyjatkiem zakresu (na mocy punktéw 50B i 296A brytyjskiej ustawy o prawach autorskich,
wzorach i patentach z 1988 r.), w jakim takie dziatania nie mogg by¢ zabronione, poniewaz
dekompilacja Aplikacji jest niezbedna w celu uzyskania informacji koniecznych do
utworzenia niezaleznego programu, ktéry moze wspotpracowac z Aplikacjg lub z innym
programem (Dozwolony Cel), i pod warunkiem, ze informacje uzyskane przez Panstwa przez
takie dziafania:

a) nie zostang ujawnione ani przekazane bez naszej uprzedniej pisemnej zgody zadnej
stronie trzeciej, dla ktdrej ich ujawnienie ani przekazanie nie jest niezbedne do
realizacji Dozwolonego Celu;

b) nie zostang uzyte do stworzenia jakiegokolwiek oprogramowania, ktére bedzie
znaczgco podobne w swoim wyrazie do Aplikacji, bedg utrzymywane w tajemnicy i
beda stuzy¢ wytacznie Dozwolonemu Celowi;

c) beda zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi eksportu i
kontroli technologii, ktére obejmujg technologie wykorzystywang lub obstugiwang
przez Aplikacje.

Dozwolone ograniczenia uzytkowania
Sa Panstwo zobowigzani do tego, aby:

5. nie uzytkowad Aplikacji w jakikolwiek sposéb niezgodny z prawem, w jakimkolwiek celu
niezgodnym z prawem ani w jakikolwiek sposéb niezgodny z niniejszymi warunkami, nie
postepowac nieuczciwie ani ztosliwie, na przyktad wtamujac sie lub wprowadzajac ztosliwy
kod, taki jak wirus czy uszkodzone dane, do Aplikacji ani jakiegokolwiek systemu
operacyjnego;

6. nie naruszac naszego prawa wiasnosci intelektualnej ani praw jakiejkolwiek strony trzeciej
zwigzanych z uzytkowaniem Aplikacji przez Panstwa, w tym przez przekazywanie
jakichkolwiek materiatow (w zakresie, w jakim takie uzytkowanie nie jest objete licencjg
udzielong na mocy niniejszych warunkéw);

7. nie przekazywac zadnych materiatéw, ktdre sg obrazliwe, oszczercze lub w jakikolwiek inny
sposéb niewtasciwe w odniesieniu do uzytkowania Aplikacji przez Panstwa;

8. nie uzywacd Aplikacji w jakikolwiek sposdb, ktéry mdgtby uszkodzi¢, zablokowac, przecigzyé,
naruszy¢ lub narazi¢ nasze systemy lub bezpieczenstwo lub zaktdcaé uzytkowanie innym, ani

9. nie gromadzi¢ ani nie wykorzystywac informacji ani danych z naszych systemdw, ani nie
podejmowac préb odszyfrowania jakichkolwiek transmisji z lub do serwerdw, na ktérych
dziata Aplikacja.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji na catym swiecie nalezg do nas, a prawa do
Aplikacji zostaty Panstwu przyznane na mocy licencji (nie sprzedane). Nie posiadajg Panstwo zadnych
praw wtasnosci intelektualnej do Aplikacji poza prawem uzytkowania jej zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy.
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Nasza odpowiedzialnos¢ za Paristwa strate lub szkode

Ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Panstwa za przewidywalne straty i szkody wyrzgdzone przez nas.
W przypadku nieprzestrzegania przez nas niniejszych warunkdw ponosimy odpowiedzialnos¢ za
Panstwa strate lub szkode, ktéra stanowi przewidywalny skutek nieprzestrzegania przez nas
niniejszych Warunkéw Uzytkowania lub niezachowania przez nas nalezytej starannosci, jednak nie
ponosimy odpowiedzialnosci za zadne nieprzewidywalne straty ani szkody. Strata lub szkoda jest
przewidywalna, jezeli jej wystapienie jest oczywiste lub jezeli w chwili zatwierdzania przez Panstwa
niniejszych Warunkéw Uzytkowania zaréwno my, jak i Paristwo wiedzieliSmy, ze moze wystgpic. Nie
wykluczamy ani nie ograniczamy w zaden sposéb naszej odpowiedzialno$ci wobec Pariistwa w
zakresie, w jakim bytoby to niezgodne z prawem. Dotyczy to rowniez odpowiedzialnosci za $mier¢
lub szkode osobowg spowodowane przez nasze zaniedbanie lub zaniedbanie naszych pracownikow,
przedstawicieli lub podwykonawcow lub za oszustwo lub podanie fatszywych informaciji.

Kiedy ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkode rzeczowa. Jezeli wadliwa tres¢ cyfrowa, ktérg
dostarczylismy, uszkodzi urzadzenie lub tres¢ cyfrowg nalezacg do Panstwa, wéwczas naprawimy
szkode lub wyptacimy odszkodowanie. Nie bedziemy jednak ponosié¢ odpowiedzialnosci za szkode,
ktérej mogli Panstwo unikng¢, przestrzegajac naszych zalecen dotyczacych zainstalowania
aktualizacji zapewnionej bezptatnie, ani za szkode spowodowang przez Panstwa w wyniku
niewtasciwego przestrzegania instrukcji instalacji lub niespetnienia zalecanych przez nas
minimalnych wymagan systemowych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty w dziatalnosci. Aplikacja stuzy do domowego uzytku
prywatnego. W przypadku uzywania Aplikacji do celéw handlowych, biznesowych lub odsprzedazy
nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Panstwa za jakgkolwiek strate w dziatalnosci, przerwe w
dziatalnosci ani utrate mozliwosci biznesowe;.

Ograniczenia Aplikacji. Aplikacja ma na celu wytgcznie dostarczanie informacji ogélnych i pomoc w
organizowaniu podrdézy, zakwaterowania i zwrotu wydatkéw w czasie udziatu w Badaniu Klinicznym.
Nie zawiera porad, na ktérych mozna sie oprzec. Przed podjeciem lub zaniechaniem jakichkolwiek
czynnosci na podstawie informacji uzyskanych w Aplikacji nalezy zasiegng¢ fachowej lub
specjalistycznej porady. Doktadamy mozliwych staran, aby aktualizowaé informacje zawarte w
Aplikacji, jednak nie udzielamy zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien, rekojmi ani
gwarancji, ze takie informacje sg prawidtowe, petne i aktualne.

Nalezy wykonywac¢ kopie zapasowe tresci i danych uzywanych w Aplikacji. Zalecamy wykonywanie
kopii zapasowych wszelkich tresci i danych uzywanych w potaczeniu z Aplikacjg w celu
zabezpieczenia w razie problemow z Aplikacja.

Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia
pozostajgce poza naszg kontrolg. Jezeli nasza obstuga Aplikacje ulegnie opdznieniu przez zdarzenie
pozostajgce poza naszg kontrolg, wowczas jak najszybciej skontaktujemy sie z Paristwem, aby o tym
powiadomi¢, i podejmiemy dziatania w celu ograniczenia skutkdw opdznienia. Pod warunkiem ze
podejmiemy takie dziatanie, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane
przez takie zdarzenie, jednak jezeli istnieje ryzyko znacznego opdznienia, mogg Panstwo
skontaktowac sie z nami i zakonczy¢ umowe. Nalezy pamieta¢, ze zakornczenie umowy nie konczy
udziatu w Badaniu Klinicznym, ktére jest zarzgdzane niezaleznie i oddzielnie.
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W przypadku naruszenia przez Panstwa niniejszych Warunkéw Uzytkowania mozemy cofnaé
Panstwa prawo do uzywania Aplikacji.

Mozemy w dowolnym czasie cofngé Paristwa prawo do uzywania Aplikacji, kontaktujac sie z
Panstwem, w przypadku powaznego naruszenia przez Panstwa niniejszych warunkéw. Jezeli mozliwe
jest naprawienie naruszenia, damy Panstwu do tego odpowiednig mozliwosc.

Jezeli cofniemy Paistwa prawa do uzywania Aplikacji

10. beda Panstwo zobowigzani do zaprzestania wszelkich dziatarh dozwolonych na mocy
niniejszych warunkéw, w tym uzytkowania Aplikacji;

11. beda Panstwo zobowigzani do usuniecia lub skasowania Aplikacji ze wszystkich urzadzen
bedacych w Panstwa posiadaniu i niezwtocznego zniszczenia wszystkich posiadanych kopii
Aplikacji oraz powiadomienia nas o wykonaniu tych dziatan;

12. mozemy zdalnie uzyskaé dostep do Panstwa urzadzen i usung¢ z nich Aplikacje.

Okres obowigzywania i zakonczenie Umowy
13. Niniejsza umowa pozostaje w mocy do momentu jej zakorficzenia przez nas LUB Panistwa.
14. Zakonczenie niniejszej Umowy nie konczy udziatu w Badaniu Klinicznym, w ktérym Panstwa
udziat jest nadzorowany przez sponsora/wyznaczong przez niego strone trzecig, ktdra jest
niezalezna od lllingworth.
15. Mogg Panstwo zakonczy¢ niniejszg Umowe, usuwajgc Aplikacje i wszystkie jej kopie ze
swojego urzgdzenia mobilnego. Przed usunieciem warto sie upewnic, czy wszystkie zlecenia

ztozone w Aplikacji zostaty zrealizowane.
16. lllingworth moze wedle wtasnego uznania w dowolnym czasie z dowolnego lub bez zadnego
powodu zawiesi¢ lub zakorczy¢ niniejszg Umowe za uprzednim wypowiedzeniem lub bez.

Inne istotne warunki

17. Mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych Warunkéw
uzytkowania na inng organizacje. W takim przypadku zawsze powiadomimy Panistwa o tym
na pismie i zapewnimy, ze takie przeniesienie nie naruszy Panistwa praw.

18. Przeniesienie przez Panstwa swoich praw na inng osobe wymaga naszej zgody.

19. Przeniesienie przez Panstwa swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
warunkéw na inng osobe jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu naszej pisemnej zgody.

20. Niniejsza umowa nie powoduje powstania jakichkolwiek praw stron trzecich do

egzekwowania ktéregokolwiek warunku niniejszej Umowy.

21. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewykonalne lub
niewazne, zostanie ono zmienione i zinterpretowane tak, aby w jak najwiekszym mozliwym
stopniu odzwierciedla¢ cele takiego postanowienia zgodnie z prawem wtasciwym, a
pozostate postanowienia zachowajg petng waznosé i moc.

22. Nawet w przypadku zwtoki w egzekwowaniu niniejszej Umowy mozemy jg wyegzekwowac
w péZniejszym terminie. Jezeli nie nalegamy niezwtocznie na podjecie przez Pafstwa
jakichkolwiek dziatan, do ktdrych sg Panstwo zobowigzani na mocy niniejszych Warunkéw
Uzytkowania, lub zwlekamy z podjeciem jakichkolwiek krokdw wobec Paristwa w
odniesieniu do naruszenia niniejszej Umowy, nie oznacza to, ze nie s Paristwo zobowigzani
do ich wykonania, i nie wyklucza to podjecia przez nas krokéw wobec Paristwa w
pdzZniejszym terminie.
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