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Illingworth Research Group Limited ("lllingworth," "biz," "bizim," "bize") gizliliginizi korumayi taahhiit eder
ve PatientGO® uygulamamiz dahil olmak lizere Hasta Konsiyerj Hizmetlerimizi kullandiginizda sizinle ilgili
isledigimiz kisisel verileri korumak icin asagidaki dnlemleri almistir.

Klinik arastirmalarla baglantili olarak, klinik arastirma destekleyicileri veya onlarin atadigi tglincl taraf
saglayicilar (So6zlesmeli Arastirma Kuruluslari gibi), asagida acgiklanan belirli hizmetleri saglamak igin
lllingworth ile calisir. Ozellikle, Illingworth'un miisterilerimize ve klinik arastirmalarinin  gondlli
katilimcilarina saglamakla gorevlendirildigi hizmetler, bu tir katiimcilarin seyahat ve konaklamalarinin
ayarlanmasini ve katilimcilarin klinik aragtirmalara katilirken makul olarak maruz kaldiklari masraflarin geri
odenmesini icerebilir ("Hizmetler"). Bu Hizmetler PatientGO® uygulamamiz araciligiyla Illingworth
tarafindan saglanmaktadir.

Zaman zaman degistirilebilecek olan bu gizlilik bildirimi, Hizmetleri saglamak icin PatientGO® web siteleri
ve uygulamalari kullanildiginda lllingworth'un kisisel verilerinizi nasil isleyebilecegini ayrintilariyla
acitklamaktadir. Kisisel verilerinizin klinik arastirmada arastirmanin destekleyicisi veya arastirma vyeri
tarafindan nasil isleneceginin, size sagladiklari arastirma belgelerinde belirtildigini ve bu gizlilik
bildiriminde ele alinmadigini litfen unutmayin.

I Topladigimiz bilgiler
PatientGO® uygulamasi kullanildiginda sizinle ilgili olarak asagidaki sekillerde bilgi toplariz:

e Dogrudan sizden;

o Katilimcisi oldugunuz klinik arastirmayi ylirtiten Arastirmacilar gibi G¢linci taraf kaynaklardan;

o lllingworth web sitesinde cerezlerin (diger bir ifadeyle, bir web sitesini ziyaret ettiginizde
bilgisayarinizda veya cihazinizda depolanan bir veri dosyasi) kullaniimasi yoluyla; ve

e PatientGO® uygulamasinin kullaniimasi yoluyla.

[A] Bize sagladiginiz bilgiler

Dogrudan sizden topladigimiz kisisel bilgi tlrleri, size saglanan belirli Hizmetlere bagl olacaktir ve sunlari
icerebilir:

e Adiniz, e-posta adresiniz, ev adresiniz ve telefon numaraniz gibi iletisim bilgileri;

e Varsa bakicinizin/bakicilarinizin isim, e-posta adresi, ev adresi ve telefon numarasi gibi iletisim
bilgileri. Uluslararasi seyahat ve vize gereklilikleri icin gerekliyse sizin ve bakicinizin/bakicilarinizin
uyruk bilgilerini de toplayabiliriz.

e Kullanicr adlari ve parolalar, parola ipuclari ve benzeri glivenlik bilgileri gibi, hesapta oturum
acmak icin kullanilan kimlik bilgileri;
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e Dogum tarihiniz, boy ve kilonuz ve acil durum iletisim bilgileriniz dahil, diger hesap kaydi ve profil
bilgileri;

e Seyahatin saati ve tarihi, alinma yeri ve varis yeri, maliyet, ulasim sekli ve yemek, koltuk ve
konaklama tercihleri veya gereksinimleri gibi, seyahat rezervasyonlari ile ilgili bilgiler;

e Faturalar, makbuzlar ve 6deme belgesi gibi, geri 6deme amaglari icin 6deme bilgileri ve gecerli
banka bilgileri (yalnizca banka hesap bilgileri, lllingworth kredi karti bilgilerini toplamaz);

e Pasaport, vize ve/veya ehliyet bilgilerini icerebilecek, devlet tarafindan verilen kimlik numaralari;

e Misteri destegine gonderdiginiz sorular veya bilgiler gibi, bize iletebileceginiz bilgiler;
ve/veya
Tercih ettiginiz dil ve saglanacak Hizmetlerle ilgili olarak almayi kabul ettiginiz bildirimlerin sikligi,
tlirt ve bicimi gibi iletisim tercihleri.

[B] Ugiincii taraf kaynaklardan elde edilen bilgiler

Asagidakiler dahil olmak tzere, katilimcisi oldugunuz klinik calismayi ylriten kurumdan/yerden veya
Arastirmacidan sizinle ilgili bilgi edinebiliriz:

e Adiniz, ev adresiniz, e-posta adresiniz ve telefon numaraniz gibi iletisim bilgileriniz; ve
o Atanmis bir klinik galisma katim numarasi gibi diger hesap kayit bilgileri.

[C] Cihaz ve kullanim verileri
PatientGO® uygulamasi veya web sitesi sizinle ilgili asagidaki bilgileri otomatik olarak toplayabilir:

e |P adresi, tarayici tird ve slrimi, isletim sistemi, benzersiz cihaz tanimlayicisi ve diger teknik
tanimlayicilar, hata raporlari ve performans verileri gibi, bilgisayariniz ve/veya mobil cihaziniz ve
baglantinizla ilgili bilgiler;

o Kullandiginiz 6zellikler, sectiginiz ayarlar, tarih ve saat damgasi, yonlendirme ve ¢ikis sayfalari ve
ziyaret ettiginiz web sayfalari dahil olmak lizere, URL tiklama akisi verileri gibi kullanim verileri; ve

e Konum tabanli hizmetler icin, cihazinizin fiziksel konumu ve tilkeye 6zgl dil gibi gereksinimler.

Yukarida belirtilen verileri sunucularimiz ve ¢erezler ve de baska teknolojiler kullanmak suretiyle toplariz.
Tarayicinizin ayarlari ve diger araglar aracihigiyla gerezleri kontrol edebilirsiniz. Ancak, belirli gerezleri
engellemeyi secerseniz kaydolamayabilir, giris yapamayabilir veya belirli bolimlere erisemeyebilir ya da
Hizmetten tam olarak yararlanamayabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin
https://illingworthresearch.com/privacy-policy/#cookies adresindeki ¢cerez bildirimini ziyaret edin.
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[D] PatientGO® uygulamamiz araciligiyla toplanan diger bilgiler

PatientGO® uygulamasini kullanmayi tercih ederseniz asagidaki bilgileri de toplayabiliriz:

e Cografi Konum Bilgisi. Cografi konum bilgilerini izlemek i¢in erisim veya izin isteyebiliriz

e Mobil Cihaz Erisimi. Mobil cihazinizin takvimi, hatirlaticilar ve baska 6zellikler de dahil olmak
Gzere, mobil cihazinizla ilgili belirli 6zelliklere erisim veya izin isteyebiliriz.

o Anlik Bildirimler. Hesabiniz ve saglanan Hizmetler veya PatientGO® uygulamasinin belirli 6zellikleri
ile ilgili olarak size anlik bildirimler géndermeyi talep edebiliriz.

Yukarida belirtilen bilgiler 6ncelikle PatientGO® uygulamasinin giivenligini ve isleyisini sirdlirmek, sorun
gidermek ve dahili analiz ve raporlama islemlerimiz igin gereklidir.

Bu tur iletisimleri almaktan vazge¢cmek isterseniz bunlari cihazinizin ayarlarindan kapatabilirsiniz.

1. Bilgilerinizi nasil kullaniyoruz

Hizmetlerin saglanmasinda size amaca uygun ve faydali bir deneyim sunmayi taahhiit ediyoruz. Bizimle
ve/veya PatientGO® uygulamasiyla nasil etkilesimde bulundugunuza bagh olarak, kisisel bilgilerinizi su
amaglarla kullaninz:

e Katilimcisi oldugunuz klinik arastirmayla ilgili olarak PatientGO® uygulamasi araciligiyla saglanan
Hizmetlere erisiminizi ve bunlari kullaniminizi saglamak, etkinlestirmek, kolaylastirmak ve
yonetmek;

e Seyahat ve/veya konaklama rezervasyonlariyla ilgili degisiklikler, glincellemeler ve diger duyurular
hakkinda sizi bilgilendirmek;

e PatientGO® uygulamasi veya Hizmetlerle ilgili taleplerinizi, sorularimzi, yorumlarinizi veya
endiselerinizi incelemek, degerlendirmek ve bunlara yanit vermek;

e PatientGO® uygulamasina yeni igerik veya oOzellikler ekleyerek Hizmetleri gelistirmek ve
iyilestirmek; ve

o Teknik, trlin ve diger destekleri saglamak ve PatientGO® uygulamasinin galismasini, glivenligini ve
emniyetini saglamaya yardimci olmak.

Sizinle yalnizca hesabinizin yonetimi ve kullanimi icin gerekli olan Hizmetle ilgili e-postalari gondermek,
Hizmet taleplerine yanit vermek veya pazarlamayla ilgili olmayan baska amaclarla iletisim kuracagiz.

IIl.  Ozel Veri Kategorileri
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Illingworth'un Hasta Konsiyerj Hizmetleri ekibi saglik verileriniz dahil olmak tzere, "6zel" kategorideki
kisisel verileri isleyebilir. Bu tir saghk verileri, Hizmetlerin saglanmasi icin bu tiir verilerin islenmesinin
gerekli oldugu durumlarda hareket kabiliyetinize iliskin verileri icerebilir. Ozellikle, bu veriler seyahatinizi
veya konaklamanizi kolaylastirmak igin gerekli olabilir ve tekerlekli sandalye erisilebilirligi, gorme
bozukluklari, ugakta tibbi izin gerektiren durumlar, tibbi ekipmanlarin taginmasi veya diyet gereksinimleri
ve binis veya transit yardim ihtiyacinizi belirleyebilecek diger verilerle ilgili verileri icerebilir. Bu tiir verilerin
islenmesi yalnizca sizin adiniza seyahat ve/veya konaklama dizenlemeleri yapmakla sinirli amaglar igin
izninizle gerceklesecektir.

IV. Bilgilerinizin paylasilmasi
Hizmetleri saglamak icin kisisel bilgilerinizi asagidakilerle paylasabiliriz:

o |llingworth sirketler grubu icindeki bagli kuruluslar ve lllingworth'un Hizmetleri sunmasini
saglamak icin teknoloji, misteri hizmetleri ve diger paylasilan hizmet islevlerini saglayan belirli
sirketler; ve/veya

e Seyahat, konaklama ve geri 6demeleri kolaylastirmak icin 6deme islemcileri, seyahat acenteleri,
havayollari, otobls, ambulans ve/veya taksi hizmetleri, yazili ve s6zlli ceviri uzmanlari, geri 6deme
saglayicilari ve lojistik ortaklari ve oteller dahil olmak tizere, tedarikgiler ve t¢lincl taraf hizmet
saglayicilari.

Ayrica, kisisel bilgilerinizi gerekli durumlarda asagidaki sekilde ifsa edebiliriz:

e Yirurlukteki herhangi bir yasa, ydbnetmelik, yasal slire¢ veya diger yasal yukimlulikleri karsilamak;

e Dolandiricilik, glvenlik veya teknik sorunlari tespit etmek, arastirmak ve dnlemeye yardimci
olmak;

e lllingworth'un, kullanicilarimizin, calisanlarimizin veya baskalarinin haklarini, mlkiyetini veya
glvenligini korumak; ve

e Varliklarin baska bir sirkete devredilmesi veya baska bir sirket tarafindan satin alinmasi ya da
baska bir sirketle birlesmesi gibi kurumsal bir islem kapsaminda.

V. Verilerin saklanmasi

Hizmetleri saglamak ve talep ettiginiz islemleri yerine getirmek icin gerekli oldugu siirece veya yasal
yikamlaluklerimize uymak, ticari ve mali kayitlari tutmak, anlasmazliklari ¢ozmek, givenligi saglamak,
dolandiricilik ve kétliye kullanimi tespit etmek ve dnlemek ve s6zlesmelerimizi uygulamak gibi diger temel
amaglar igin kisisel bilgilerinizi gereken siire boyunca saklariz.
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VI. Uluslararasi Veri Aktarimlari

Kisisel bilgilerinizi kayip, hirsizlik ve kotliye kullanim ile yetkisiz erisim, ifsa, degistirme ve imhaya karsi
korumak icin, hareket halindeki ve duragan haldeki veriler igin sifreleme teknolojileri de dahil olmak tizere
uygun teknik ve organizasyonel 6nlemlerin kullanilmasi yoluyla dnlemler aliyoruz.

Kisisel bilgileriniz bélgenizde veya Illingworth sirketlerinin ve hizmet saglayicilarinin sunuculari ve tesisleri
bulundurdugu baska bir (lkede saklanabilir ve islenebilir. Nerede olursa olsun, bilgilerin ytrurlikteki
yasalar uyarinca gerekli koruma standartlarina uygun bir sekilde korunmaya devam etmesini saglamak icin
sozlesme yoluyla (AB Komisyonu onayli Standart S6zlesme Maddeleri gibi) dahil olmak Gzere adimlar
atiyoruz.

Illingworth sirketlerinin ve hizmet saglayicilarinin sunucularinin ve tesislerinin bulundugu yargi bélgeleri,
Ulkenizdekiler kadar kapsamli veri koruma veya baska benzer yasalara sahip olmayabilir. Ancak lllingworth
kisisel bilgilerinizi bu gizlilik bildirimine ve yurirlikteki yasalara uygun olarak korumak igin gerekli tiim
onlemleri alacaktir.

VIl. isleme gerekgeleri

Herhangi bir kisisel bilgiyi isledigimizde, bunu yirirlikteki gizlilik ve veri koruma yasalari kapsaminda
yapariz. Kisisel bilgilerinizi yalnizca asagidaki amaclar icin kullanacagiz:

e Hizmetleri saglamak, sizinle yapilan bir sdzlesmeyi ifa etmek Uzere bir islemi yerine getirmek
gerekli oldugunda veya bir s6zlesme yapilmadan 6nce talebiniz Gizerine;

e Yirurlukteki yasalara veya diger yasal ylikiimlaliklere uymamiz icin gerekli oldugunda;

e Kamu yararina ylratilen bir gérevin yerine getirilmesi icin gerekli oldugunda;

o lgili oldugunda, izninizle; ve/veya

e Menfaatlerimizin gizlilik haklariniz tarafindan gecersiz kilindigi durumlar hari¢ olmak Uzere,
faaliyetlerimizi yiritmek; sistemlerimizin, mdusterilerimizin ve kullanicilarimizin glvenligini
korumak; sahtekarligi tespit etmek veya 6nlemek ya da yukaridaki boliimlerde agiklanan diger
mesru menfaatlerimizi yerine getirmek icin gerekli oldugu Utzere.

VIIl. Haklariniz

Belirli gizlilik ve veri koruma yasalari kapsaminda, gerektiginde sunlari licretsiz olarak talep etme hakkina
sahipsiniz:
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o Kisisel bilgilerinize erisim, dlizeltme ve silme; ve
e Kisisel bilgilerinizi islememizin kisitlanmasi veya islememize itiraz etmek; ve/veya kisisel
bilgilerinizin tasinabilirligi.

Kisisel bilgileri islemek igin izninizi aldigimiz durumlarda, onayinizi istediginiz zaman geri ¢ekme hakkina
sahipsiniz ve mesru menfaatlerimize dayali olarak verileri isledigimiz durumlarda islememize itiraz etme
hakkina sahip olabilirsiniz.

Onayin herhangi bir zamanda geri ¢ekilmesi, siz onayinizi geri cekmeden dnce gergeklestirilen islemlerin
yasalligini  etkilemeyecektir. Onayinizi geri ¢ekerseniz size belirli {Grlinleri veya Hizmetleri
saglayamayabiliriz. Onayinizi geri ¢ektiginizde sizi bu konuda bilgilendirecegiz.

Veri koruma haklarinizdan herhangi birini kullanmak isterseniz, liitfen bu belgenin sonunda belirtilen
iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gegin. Talebinize yurirlikteki yasalara uygun olarak yanit
verecegiz. Gizliliginizi ve glivenliginizi korumak icin kimliginizi dogrulamanizi isteyebiliriz. Kimligini ve
yetkilendirilmesini kanitlamasi sartiyla, sizin adiniza talepte bulunmasi icin yetkili bir temsilci
atayabilirsiniz.

Kaliforniya'da ikamet ediyorsaniz, burada aciklanan ilgili haklara sahipsiniz.

IX. Bilgilerinize erisme ve onlari giincelleme

PatientGO® uygulamasini kullanirken hesap 6zelliklerinizi ve tercihlerinizi giincellemek, "katilma/¢ikma"
veya abone olma/abonelikten ¢ikma mekanizmalarini kullanmak veya bizden aldiginiz iletisimlerde
saglanan diger yollari kullanarak ya da bizimle iletisime ge¢mek suretiyle iletisim tercihlerinizi ve diger
ayarlarinizi  6zellestirebilir ve yonetebilirsiniz. Gerektiginde Hizmetlerdeki degisiklikleri veya
glincellemeleri size bildirme hakkimizi sakli tutariz.

PatientGO® uygulamasi, kullanicilarin hesap bilgilerine dogrudan erismelerine ve/veya herhangi bir
zamanda Hasta Konsiyerj Hizmetleri ekibi tarafindan uygulama disindan yapilacak diizeltmeler veya
glncellemeler talep etmelerine izin verebilir. Kullanicilar ayrica hesaplarini dogrudan PatientGO®
uygulamasi (izerinden veya patientgo@illingworthresearch.com adresinden Hasta Konsiyerj Hizmetleri
ekibiyle iletisime gecerek de kapatabilirler.

Bu gizlilik bildirimini muhtelif donemlerde glincelleyecegiz. Yapilacak degisiklikler glincellenme tarihiyle
birlikte bu sayfada yayinlanacaktir.
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X. lletisim

Bu gizlilik bildirimi veya bilgilerinizi islememizle ilgili herhangi bir sorunuz, yorumunuz, sikayetiniz veya
talebiniz olursa litfen bizimle iletisime gegin:

Alici: lllingworth Research Group Limited

Posta ile: Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10 2XR
Birlesik Krallik

E-posta: support@patientgo.com

Ayrica veri sorumlumuzla data.privacy@syneoshealth.com adresi izerinden iletisime gecebilirsiniz.

Avrupa Birligi gibi belirli yargl bolgelerinde bulunuyorsaniz Kisisel Verilerinizin toplanmasi veya
kullanilmasi ile ilgili olarak yerel diizenleyicinize sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz. Avrupa
Birligi'nde ikamet edenler icin, ikamet ettiginiz (iye devletin denetleyici kurumuna ait iletisim bilgilerine
buraya tiklayarak erisebilirsiniz.

Avrupa Birligi ve isvigre veri koruma yasalari kapsaminda kisisel verileri isleyen ve Avrupa Ekonomik
Bolgesi ve Isvicre disinda kurulmus olan isletmelerimizin veri koruma temsilcisi Syneos Health BV
Hollanda'dir. Birlesik Krallik veri koruma yasalari kapsaminda kisisel verileri isleyen ve Birlesik Krallik
disinda kurulan isletmelerimiz icin veri koruma temsilcisi, yukaridaki adreste bulunan Illingworth Research
Group Limited'tir.
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