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Illingworth Research Group Limited (dalej len ,lllingworth”, ,my*, ,nas", ,nas“) sa zaviazala chranit vase
sukromie a zaviedla niZSie uvedené opatrenia na ochranu osobnych Udajov, ktoré o vds spracivame, ked’
pouzivate nase sluzby Patient Concierge a aplikaciu PatientGO®.

V suvislosti s klinickymi Stidiami sponzori klinickych stadii alebo nimi vymenovani poskytovatelia tretich
stran (ako su napriklad zmluvné vyskumné organizacie) poveruju spolo¢nost lllingworth poskytovanim
urcitych sluzieb, ktoré su opisané nizSie. Konkrétne, sluzby, ktoré sa spolo¢nost lllingworth zavazuje
poskytovat nasim klientom a dobrovolnym uGcastnikom na klinickych Stddiach, moéziu zahfnat
zabezpecovanie dopravy a ubytovania pre tychto ucastnikov a preplatenie nakladov ucastnikov, ktoré im
pri ich Gcasti na klinickej studii primerane vznikli (dalej len ,sluzby”). Tieto sluzby poskytuje spolo¢nost
Illingworth prostrednictvom nasej aplikacie PatientGO®.

Toto vyhldsenie o ochrane osobnych Udajov, ktoré moze byt z ¢asu na ¢as pozmenené a doplnené,
podrobne uvéadza, ako méze spolocnost Illingworth spracovévat vase osobné Udaje pri pouzivani
webovych stranok a aplikacie PatientGO® pri poskytovani sluzieb. Upozoriiujeme, Ze spdsob spracovania
vaSich osobnych Udajov na klinickych studidch zo strany sponzora Studie alebo samotného miesta Studie
je uvedeny v samostatnom dokumente, ktory vdm poskytnu na mieste studie, a ktory nie je predmetom
tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

I Informacie, ktoré zhromazdujeme

Informacie o vds zhromazdujeme vtedy, ked pouzivate aplikaciu PatientGO®, a to nasledujucimi
sposobmi:

e priamo od vas;

e zo zdrojov tretich stran, ako su vyskumnici vykonavajuci klinické studie, ktorej ste ucastnikom;

e prostrednictvom pouZzivania suborov cookies (t. j. datového suboru, ktory je uloZeny vo vasom
pocitaci alebo zariadeni pri ndvsteve webovej stranky) na webovej stranke lllingworth; a

e pomocou aplikacie PatientGO®.

[A] Informdacie, ktoré nam poskytujete

Typy osobnych Udajov, ktoré zhromazdujeme priamo od vas, budl zavisiet od konkrétnych sluzieb, ktoré
vam poskytneme, a m6zu zahfnat:

e kontaktné udaje, ako je vase meno, e-mailova adresa, adresa bydliska a telefénne Cislo;
e kontaktné Udaje vasho opatrovatela (opatrovatelov), ak je to potrebné, ako je meno, e-mailova
adresa, adresa bydliska a telefonne Cislo. MdzZeme tiez ziskavat informacie o Statnej prislusnosti
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vas a vasho opatrovatela (opatrovatelov), ak je to potrebné pre medzindrodné cestovanie a
poziadavky pre udelenie viz.
prihlasovacie Udaje do uctu, ako su pouzivatelské mena a hesld, napovedy na hesla a podobné
bezpecnostné informdcie;
dalsie informacie o registracii Uctu a profile vratane vdsho datumu narodenia, vysky a hmotnosti
a nudzovych kontaktnych informdcii;
informdacie o cestovnych rezervaciach, ako su c¢as a datum cesty, miesto vyzdvihnutia a cielova
destinacia, cena, sp6sob dopravy a preferencie alebo poziadavky na jedlo, sedenie a ubytovanie;
platobné informacie na Ucely preplatenia nakladov, ako su faktury, potvrdenky a doklady o platbe
a prislusné bankové informacie (ide iba Udaje o bankovom Uéte, spoloc¢nost lllingworth
nezhromazduje udaje o kreditnych kartach);
identifikacné Cisla vydané vladou, ktoré mézu zahfrat informacie o pasoch, vizach a/alebo
vodicéskych preukazoch;
informacie, ktoré ndam mozete sami zdelit, ako su napriklad otazky alebo informacie, ktoré
posielate zdkaznickej podpore;

o a/alebo

o predvolby komunikacie, ako je preferovany jazyk a frekvencia, typ a format upozorneni,

na ktorych odber sa prihlasite, a ktoré sa tykaju poskytovanych sluZieb.

[B] Informacie ziskané zo zdrojov tretich stran

MoZeme o vas ziskavat informacie od institucie/miesta alebo od zamestnancov vykonavajucich klinické
Studie, ktorého ste ucastnikom, vratane:

kontaktnych Udajov, ako je vase meno, adresa bydliska, e-mailova adresa a telefénne Cislo; a
dalsich informacii o registrécii Uctu, ako napriklad pridelené referencné Cislo klinickej studie.

[C] Udaje o zariadeni a pouzivani zariadenia

Aplikacia alebo webové stranka PatientGO® mobzZe o vas automaticky zhromazdovat informacie, ako
napriklad:

informacie o vasom pocitaci a/alebo mobilnom zariadeni a pripojeni, ako je IP adresa, typ a verzia
prehliadaca, operaény systém, jedinecny identifikator zariadenia a iné technické identifikatory,
chybové hldsenia a Udaje o vykone;
Udaje o pouzivani zariadenia, ako su funkcie, ktoré ste pouZili, nastavenia, clickstream udaje pri
kliknuti na adresy URL vratane datumovej a Casovej peciatky a odkazujucich a vystupnych stranok
a navstivenych webovych stranok; a
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e v pripade sluZieb zaloZenych na polohe, fyzicka poloha vasho zariadenia a poZiadavky Specifické
pre danu krajinu, napriklad jazyk.

Vyssie uvedené uUdaje zhromazdujeme prostrednictvom nasich serverov a pouZivanim suborov cookies,
ako aj dalsich inych technoldgii. Sibory cookies mozZete ovladat prostrednictvom nastaveni prehliadaca a
dalsich nastaveni. Ak sa vak rozhodnete zablokovat urcité sibory cookies, mozno sa tak nebudete méct
zaregistrovat, prihlasit alebo mat pristup k urcitym ¢astiam, alebo naplno vyuzivat nase sluzby. Dalgie
podrobnosti najdete v ozndmeni o siboroch cookies na stranke https://illingworthresearch.com/privacy-

policy/#cookies.

[D] Dal3ie informéacie zhromaZdené prostrednictvom nasej aplikacie PatientGO®

Ak sa rozhodnete pouzivat aplikaciu PatientGO®, mbZeme tieZ zhromazdovat nasledujlce informacie:

e Informdcie o geolokdcii. MOzeme poziadat o pristup alebo povolenie na sledovanie informacii o
vasej polohe.

e  Pristup k mobilnému zariadeniu. Mézeme poZziadat o pristup alebo povolenie k uréitym funkciam
vasho mobilného zariadenia, vratane kalendara vasho mobilného zariadenia, pripomienok a
dalsich funkcii.

e  Push notifikdcie. Mdzeme poziadat o zasielanie upozorneni typu push tykajucich sa vasho Gctu a
poskytovanych sluZieb alebo urcitych funkcii aplikacie PatientGO®.

Vyssie uvedené informacie su potrebné predovsetkym na zabezpecenie bezpecénosti a plynulej prevadzky
aplikacie PatientGO®, na rieSenie problémov a na Ucely nasej internej analyzy.

Ak sa chcete odhlasit z prijimania takéhoto typu komunikacie, mézete sa odhlasit v nastaveniach vasho
zariadenia.

Il. Ako pouzivame vase informacie

Zaviazali sme sa poskytnut vam relevantnu a uZitoénu skisenost pri poskytovani nasich sluzieb. V zavislosti
od toho, ako s nami a/alebo aplikaciou PatientGO® komunikujete, pouZivame vase osobné Udaje na:

e poskytovanie, aktivovanie, ulahCovanie a spravovanie vasho pristupu a pouZivanie sluzieb
poskytovanych prostrednictvom aplikacie PatientGO® v suvislosti s klinickymi Studiami, ktorych
ste Ucastnikom;

e informovanie o zmenach, aktualizacidch a inych oznameniach tykajucich sa rezervacii ciest
a/alebo ubytovania;
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e preskumanie, vyhodnotenie a odpovedanie na vase poZiadavky, otazky, komentdre alebo obavy
tykajuce sa aplikacie PatientGO® alebo sluzieb;

o vylepSovanie sluZieb, ako je napriklad pridavanie nového obsahu alebo funkcii do aplikacie
PatientGO®; a

e poskytovanie technickej, produktovej a inej podpory a pomoc pri udrziavani funkénosti aplikacie
PatientGO®, jej bezpednost a zabezpeclenie.

Budeme s vami komunikovat iba s cielom posielat vdam e-maily suvisiace so sluzbami, ktoré su potrebné
na spravu a pouzivanie vasho uctu, na odpoved na vyZiadanie sluzby alebo na iné nemarketingové Gcely.

IIl.  Specidlne kategorie Gdajov

Tim sluzieb Patient Concierge spoloc¢nosti lllingworth moze spracovavat ,Specidlne” kategdrie osobnych
Udajov vratane vasich zdravotnych Udajov. Takéto zdravotné Udaje mozZu zahfriat Udaje tykajlce sa vasej
mobility, a to vtedy, ked je spracovanie takychto udajov nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb.
Konkrétne mozu byt tieto Udaje potrebné na ulahéenie vasho cestovania alebo ubytovania a mézu zahfiat
Udaje tykajuce sa pristupnosti invalidného vozika, zrakového postihnutia, stavov vyZadujucich lekarske
vySetrenie pred nastupom do lietadla, prepravy lekarskeho vybavenia alebo stravovacich poZiadaviek a
akékolvek dalsie udaje, ktoré mézu identifikovat vase potreby pri nastupe do dopravnych prostriedkov
alebo pocas prepravy. Spracovanie takychto Gdajov bude prebiehat iba s vasim sihlasom a to na
obmedzené Ucely zabezpecenia dopravy a/alebo ubytovania vo vaSom mene.

IV. Zdielanie vasich informacii
Na poskytovanie nasich sluZzieb mézeme zdielat vase osobné Udaje s nasimi:

e pridruzenymi spolo¢nostami v ramci skupiny spoloc¢nosti lllingworth a urcitymi spoloénostami,
ktoré poskytuju technolégie, sluzby zakaznikom a iné funkcie zdielanych sluZieb, a to preto, aby
spolocnost lllingworth mohla poskytovat sluzby; a/alebo

e dodavatelmi a poskytovatelmi sluzieb tretich stran vratane spracovatelov platieb, cestovnych
kancelarii, leteckych spolo¢nosti, autobusovych, sanitnych a/alebo taxisluZieb, prekladatelskych a
timocnickych Specialistov, poskytovatelov preplatenia nakladov a logistickych partnerov a
hotelov, vSetko na ulahéenie cestovania, ubytovania a preplatenia nakladov.

Vase osobné Udaje zverejnime aj tam, kde je takéto zverejnenie potrebné na:

e dodrziavanie vSetkych prislusnych zdkonov, nariadeni, pravnych postupov alebo inych zakonnych
povinnosti;
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e zistovanie, vySetrovanie a predchadzanie podvodov, bezpecnostnych alebo technickych
problémov;

e chranenie prdva, majetku alebo bezpecnosti spolocnosti Illingworth, naSich pouzivatelov,
zamestnancov alebo inych osdb; a

e ako sucast podnikovej transakcie, ako je prevod aktiv na ind spolo¢nost, akvizicia alebo zlUcenie s
inou spoloénostou.

V. Uchovavanie udajov

Vase osobné udaje uchovdvame tak dlho, ako je potrebné na poskytovanie nasich sluzieb a uskuto¢nenie
transakcii, o ktoré ste poZiadali, alebo na iné bezné ucely, ako je plnenie nasich zakonnych povinnosti,
vedenie obchodnych a finan¢nych zaznamov, rieSenie sporov, udrZiavanie bezpecnosti, zistovanie a
predchddzanie podvodom a zneuZivaniu a presadzovanie nasich dohéd.

VI. Medzinarodné prenosy udajov

Prijimame opatrenia na ochranu vasSich osobnych udajov pred stratou, kradeZzou a zneuZitim a
neopravnenym pristupom, zverejnenim, pozmenenim a zni¢enim pomocou vhodnych technickych a
organizacnych opatreni vratane technoldgii Sifrovania pre prenasané udaje ako aj udaje v pokoji.

Vase osobné Udaje mézu byt uloZené a spracované vo vasom regidne alebo inej krajine, kde spolo¢nosti
Illingworth a ich poskytovatelia sluzieb prevadzkuju svoje servery a zariadenia. Podnikdme kroky, a to aj
prostrednictvom zmluv (ako st $tandardné zmluvné dolozky schvalené Komisiou EU), aby sme zabezpeili,
Ze informacie budu nadalej chranené, nech sa nachadzaju kdekolvek, sp6sobom, ktory je v sulade s
normami ochrany pozadovanymi podla platnych zakonov.

V jurisdikcidch, v ktorych spoloc¢nosti lllingworth a ich poskytovatelia sluZieb spravuju servery a zariadenia,
nemusia existovat zakony na ochranu Udajov alebo iné podobné zakony tak komplexné ako zédkony vo
vasej krajine. Spoloc¢nost lllingworth vsak prijme vSetky potrebné opatrenia na ochranu vasich osobnych
udajov v sulade s tymto oznamenim o ochrane osobnych Udajov ako aj platnymi zdkonmi.

VIl. Dovody na spracovanie

Ked' spracivame akékolvek osobné Udaje, robime tak v ramci platnych zdkonov na ochranu sukromia a
udajov. Vase osobné udaje budeme spracovavat iba:
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e akje to potrebné na poskytovanie nasich sluZieb, splnenie transakcie vo veci zmluvy uzavretej s
vasou osobou alebo na vasu Ziadost pred uzavretim zmluvy;

e akje to potrebné so stiladom s platnymi zakonmi alebo inymi zakonnymi povinnostami;

e akje to potrebné na splnenie povinnosti vykondvanej vo verejnom zaujme;

e v pripade potreby s vasim suhlasom; a/alebo

o ak je to potrebné na prevadzkovanie nasho podnikania, ochranu bezpecnosti nasich systémov,
zakaznikov a pouzivatelov, zistovanie a predchadzanie podvodom alebo splnenie nasich inych
legitimnych zaujmov, ako je opisané v sekciach vyssie, okrem pripadov, ked su nase zaujmy
nadradené vasimi pradvami na ochranu osobnych udajov.

VIIl. Vase prava
Podla urcitych zakonov na ochranu sikromia a idajov mate pravo bezplatne poziadat o:

e pristup k vasim osobnym udajom, ich opravu a vymazanie; a
e obmedzenie nasho spracovania vasich osobnych Udajov alebo vznesenie namietky proti ndSmu
spracovaniu; a/alebo prenosnost vasich osobnych tGdajov.

Spoliehame na vas suhlas so spracovanim osobnych Udajov, a vy mate pravo svoj suhlas kedykolvek
odvolat, a ak sa spoliehame na opravnené zaujmy, vy mate potom pravo namietat proti naSmu
spracovaniu.

K odvolanie suhlasu mdze dojst kedykolvek a neovplyvni to zakonnost akéhokolvek spracovania
vykonaného predtym, nezZ ste svoj suhlas odvolali. Ak svoj suhlas odvolate, mozno nebudeme schopni
poskytnut vam urcité produkty alebo sluzby. V pripade, Ze svoj sihlas odvolate vam v tejto sdvislosti
poskytneme poradenstvo.

Ak si chcete uplatnit niektoré z vasich prav na ochranu Gdajov, kontaktujte nds pomocou kontaktnych
udajov uvedenych na konci tohto dokumentu. Na vasu Ziadost odpovieme v sulade s platnymi zakonmi.
Na ochranu vasho sukromia a bezpecnosti vdas mbZeme poziadat o overenie vasej identity. Mbzete urcit
splnomocneného zastupcu, aby podal Ziadost vo vasom mene na zaklade preukazania totoZnosti a
autorizacie.

Ak ste obyvatelom Kalifornie, mate Specifické prdva popisané tu.

IX.  Pristup k vasim informaciam a ich aktualizacia

Svoje komunikaéné preferencie a dalSie nastavenia si mozete prispdsobit a spravovat pri pouzivani
aplikacie PatientGO® aktualizdciou funkcii a preferencii svojho Uétu, pouzitim mechanizmov
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prihlasenia/odhlasenia alebo inymi prostriedkami poskytnutymi v ramci komunikacie, ktord od nas
obdrzite, popripade nas mbzete priamo kontaktovat. Vyhradzujeme si pravo informovat vas o zmendach
alebo aktualizaciach nasich sluzieb vidy, ked to bude potrebné.

Aplikacia PatientGO® mozZe pouzivatelom umoznit priamy pristup k informéacidam o ich Ucte a/alebo
kedykolvek poZzadovat zmeny alebo aktualizacie, ktoré vykona tim sluzieb Patient Concierge Services
mimo aplikacie. Pouzivatelia mozu svoj Ucéet zatvorit aj priamo prostrednictvom aplikacie PatientGO®
alebo kontaktovanim timu Patient Concierge Services na adrese patientgo@illingworthresearch.com.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov budeme z ¢asu na cas aktualizovat. Akékolvek zmeny budu
zverejnené na tejto stranke s aktualizovanym datumom kontroly.

X. Kontakt

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky, staznosti alebo Ziadosti tykajlce sa tohto vyhlasenia o ochrane
osobnych Udajov alebo nasho spracovania vasich Udajov, kontaktujte:

Adresat: lllingworth Research Group Limited
Postou: Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10 2XR
Email: support@patientgo.com

Mozete tiez kontaktovat nasho splnomocnenca pre ochranu Udajov na  adrese
data.privacy@syneoshealth.com.

Ak sa nachadzate v urcitych jurisdikciach, ako je napriklad Eurépska Unia, mate tieZ pravo podat staznost
o zhromazdovani alebo pouZivani vasich osobnych Udajov vaSmu miestnemu regulatorovi. Osoby s
trvalym pobytom v Eurdpskej Unii mozu ziskat kontaktné informacie o dozornom orgéne svojho ¢lenského
Statu, v ktorom maju bydlisko kliknutim tu.

Zastupcom pre ochranu uUdajov pre nase podniky, ktoré spracuvaju osobné Udaje v rdmci pésobnosti
zdkonov Eurdpskej unie a Svajciarska o ochrane udajov a ktoré maju sidlo mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a Svajciarska, je spolo¢nost Syneos Health BV, Holandsko. Zastupcom pre
ochranu udajov pre nase podniky, ktoré spracivaju osobné Udaje v rdmci zakonov Spojeného kralovstva
o ochrane Udajov a sidlia mimo Spojeného kralovstva, je lllingworth Research Group Limited na vyssie
uvedenej adrese.
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