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Spétka lllingworth Research Group Limited (,,lllingworth”, ,my”, ,nasz”, ,nas”) zobowigzuje sie do ochrony
Twojej prywatnosci i wdrozyta ponizsze srodki w celu ochrony danych osobowych, ktére przetwarzamy na
Twdéj temat, gdy korzystasz z oferowanych przez nas Ustug Wsparcia Pacjenta, w tym z naszej aplikacji
PatientGO®.

W zwigzku z badaniami klinicznymi sponsorzy badan klinicznych lub wyznaczeni przez nich dostawcy
zewnetrzni (np. Zakontraktowane Organizacje Badawcze) zlecajg lllingworth $wiadczenie okreslonych
ponizej ustug. Ustugi swiadczone przez lllingworth na rzecz naszych klientdw oraz dobrowolnych
uczestnikdw badan klinicznych mogg obejmowac organizacje podrézy i zakwaterowania dla uczestnikéw
oraz zwrot wydatkow poniesionych przez uczestnikdw w zwigzku z udziatem w badaniach klinicznych
(,,Ustugi”). Ustugi te sg Swiadczone przez lllingworth za posrednictwem naszej aplikacji PatientGO®.

Niniejsze o$wiadczenie o ochronie prywatnosci, ktdrego tre$é od czasu do czasu moze ulegaé zmianom,
okresla sposdb, w jaki lllingworth moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy strony internetowe
i aplikacje PatientGO® stosowane sg do $wiadczenia Ustug. Nalezy pamietaé, ze sposéb przetwarzania
Twoich danych osobowych w ramach badania klinicznego przez sponsora badania lub o$rodek badawczy
jest okreslony w dostarczonej przez niego dokumentacji badawczej i nie jest przedmiotem niniejszego
oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

. Gromadzone przez nas informacje

Gromadzimy informacje o Tobie podczas korzystania przez Ciebie z aplikacji PatientGO®. Dokonujemy
tego w nastepujacy sposdb:

e Bezposrednio od Ciebie;

e Ze zrdodet zewnetrznych, takich jak personel badawczy prowadzacy badanie kliniczne, w ktérym
uczestniczysz;

e Poprzez wykorzystanie plikdw cookie (tj. plikow danych, ktére sg zapisywane na Twoim
komputerze lub urzadzeniu podczas odwiedzania strony internetowej) na stronie internetowe;j
Illingworth; oraz

e Podczas korzystania przez Ciebie z aplikacji PatientGO®.

[A] Informacje przekazywane nam przez Ciebie

Rodzaje danych osobowych, ktére zbieramy bezposrednio od Ciebie, bedg zalezaty od konkretnych Ustug,
ktdre sg swiadczone na Twojg rzecz. Mogg one obejmowad:

e Dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres domowy i numer telefonu;
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e Dane kontaktowe opiekuna(-6w), w stosownych przypadkach, takie jak imie i nazwisko, adres e-
mail, adres domowy i numer telefonu. Mozemy réwniez gromadzi¢ dane dotyczgce narodowosci
— Twojej i Twojego opiekuna(-éw), jesli jest to niezbedne w zwigzku z wymaganiami dotyczacymi
podrézy miedzynarodowych i wiz.

e Dane logowania do konta, takie jak nazwy uzytkownika i hasta, podpowiedzi do hasta i podobne
informacje dotyczace bezpieczenstwa;

e Inne informacje dotyczace rejestracji konta i profilu, w tym data urodzenia, wzrost i waga oraz
dane kontaktowe w razie nagtych wypadkoéw;

e Informacje o rezerwacjach podréznych, takie jak godzina i data podrdzy, miejsce odbioru i miejsce
docelowe, koszt, srodek transportu oraz preferencje lub wymagania dotyczace positkéw, miejsc
siedzacych i zakwaterowania;

e Informacje o ptatnosciach w celu zwrotu kosztow, takie jak faktury, paragony i dowody ptatnosci,
a takze odpowiednie informacje bankowe (wytacznie dane konta bankowego, lllingworth nie
gromadzi danych kart kredytowych);

e Numery oficjalnych, wydanych przez rzad dowoddéw tozsamosci, ktédre mogg obejmowac
informacje paszportowe, wizowe lub z prawa jazdy;

e Informacje, ktére mozesz nam przekaza¢, takie jak pytania lub informacje wysytane do dziatu
obstugi klienta;
i/lub
Preferencje dotyczgce komunikacji, takie jak preferowany jezyk oraz czestotliwos$é, rodzaj i format
powiadomien, otrzymywanie ktdrych zostato zaakceptowane przez Ciebie w odniesieniu do
Swiadczonych Ustug.

[B] Informacje uzyskane ze zrédet zewnetrznych

Mozemy uzyskac informacje o Tobie z instytucji/osrodka lub Badacza prowadzgcego badanie kliniczne,
w ktérym uczestniczysz, w tym:

e Dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail i numer telefonu;
oraz

e |nne informacje dotyczgce rejestracji konta, takie jak przypisany numer uczestnictwa w badaniu
klinicznym.

[C] Dane dotyczace urzadzenia i uzytkowania

Aplikacja lub strona internetowa PatientGO® moze automatycznie gromadzi¢ informacje o Tobie, takie
jak:
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e Informacje o komputerze i/lub urzadzeniu mobilnym oraz potgczeniu, takie jak adres IP, typ
i wersja przegladarki, system operacyjny, unikalny identyfikator urzagdzenia i inne identyfikatory
techniczne oraz raporty o btedach i dane dotyczace wydajnosci;

e Dane dotyczgce uzytkowania, takie jak uzywane funkcje, wybrane ustawienia, dane strumienia
kliknie¢ adresdw URL, w tym sygnatura daty i godziny oraz strony odsytajace i wyjsciowe, a takze
odwiedzane strony internetowe; oraz

e W przypadku ustug opartych na lokalizacji, fizyczna lokalizacja urzgdzenia i wymagania dotyczgce
danego kraju, takie jak jezyk.

Gromadzimy dane, o ktdrych mowa powyzej, za posrednictwem naszych serwerdw oraz z wykorzystaniem
plikéw cookie i innych rozwigzan technicznych. Mozesz zmienia¢ preferencje dotyczgce plikéw cookie za
pomocg ustawien przegladarki i innych narzedzi. Jesli jednak zdecydujesz sie zablokowaé niektére pliki
cookie, mozesz nie by¢ w stanie sie zarejestrowa¢, zalogowac lub uzyska¢ dostepu do niektdrych czesci
Ustugi lub w petni z niej korzysta¢. Dalsze szczegdéty mozesz znalezé w informacji o plikach cookie
https://illingworthresearch.com/privacy-policy/#cookies .

[D] Inne informacje gromadzone za posrednictwem naszej aplikacji PatientGO®

Jesli zdecydujesz sie korzystac z aplikacji PatientGO®, mozemy réwniez gromadzié¢ nastepujgce informacje:

e Informacje o geolokalizacji. Mozemy poprosi¢ o dostep lub o pozwolenie na $ledzenie informacji
opartych na lokalizacji

e Dostep do urzgdzern mobilnych. Mozemy poprosi¢ o dostep lub o pozwolenie na korzystanie
z niektérych funkcji Twojego urzadzenia mobilnego, w tym z kalendarza, przypomnien iinnych
funkji.

e Powiadomienia push. Mozemy poprosi¢ o wysytanie powiadomien push dotyczacych Twojego
konta i Swiadczonych Ustug lub okreslonych funkcji aplikacji PatientGO®.

Powyzsze informacje sg potrzebne przede wszystkim do zapewnienia bezpieczenstwa i dziatania aplikacji
PatientGO®, rozwigzywania problemdéw oraz do naszych wewnetrznych celdw zwigzanych z analityka
i raportowaniem.

Jesli chcesz zrezygnowac z otrzymywania tego typu komunikatéw, mozesz je wytgczy¢ w ustawieniach
swojego urzadzenia.

1. Jak wykorzystujemy Twoje informacje
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Doktadamy wszelkich staran, aby doswiadczenia towarzyszace korzystaniu przez Ciebie z Ustug byty
odpowiednie iprzydatne. W zaleznosci od tego, w jaki sposéb wchodzisz w interakcje z nami i/lub
aplikacjg PatientGO®, wykorzystujemy Twoje dane osobowe do:

e Umozliwiania, aktywowania, upraszczania i zarzadzania dostepem oraz uzytkowaniem ustug
Swiadczonych za posrednictwem aplikacji PatientGO® w zwigzku z badaniem klinicznym,
w ktérym uczestniczysz;

e Powiadamiania Cie o zmianach, aktualizacjach iinnych ogtoszeniach zwigzanych z rezerwacjami
podrdzy i/lub zakwaterowania;

e Analizowania ioceniania Twoich prdsb, zapytan, komentarzy lub obaw dotyczacych aplikacji
PatientGO® lub Ustug bgdZ odpowiadanie na nie;

e Ulepszania i usprawniania Ustug, np. poprzez dodawanie nowych tresci lub funkcji do aplikacji
PatientGO®; oraz

e Swiadczenia wsparcia technicznego, produktowego itp. oraz pomoc w utrzymaniu ciagtosci
funkcjonowania aplikacji PatientGO® i jej bezpieczenstwa.

Bedziemy komunikowac sie z Tobg wytgcznie w celu przekazywania Ci wiadomosci e-mail zwigzanych ze
Swiadczong Ustuga, ktére sg niezbedne do administrowania Twoim kontem i korzystania z niego, aby
odpowiadac na zagdania w ramach swiadczonej ustugi lub w innych celach nie zwigzanych z marketingiem.

lll. Szczegodlne kategorie danych osobowych

Zespot ds. Ustug Wsparcia dla Pacjentéw moze przetwarzac ,szczegdlne” kategorie danych osobowych,
w tym dane dotyczgce Twojego zdrowia. Takie dane dotyczgce zdrowia mogg obejmowac dane dotyczgce
sprawnosci ruchowej, gdy przetwarzanie takich danych jest niezbedne do $wiadczenia Ustug.
W szczegdlnosci dane te mogg by¢ wymagane w celu utatwienia podrdzy lub znalezienia odpowiedniego
zakwaterowania i mogg obejmowac dane dotyczgce korzystania z wézkdw inwalidzkich, uposledzenia
wzroku, schorzen wymagajgcych zgody lekarza na przelot, transportu sprzetu medycznego lub wymagan
dietetycznych, a takze wszelkie inne dane, ktére mogg wskazywac na potrzebe skorzystania z pomocy
podczas wchodzenia na poktad lub podrézy. Przetwarzanie takich danych bedzie miato miejsce wytacznie
za Twoja zgodg w ograniczonych celach zwigzanych z organizowaniem podrézy i/lub zakwaterowania
w Twoim imieniu.

IV. Udostepnianie Twoich informacji

Aby swiadczy¢ Ustugi, mozemy udostepniaé¢ Twoje dane osobowe naszym:
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e Podmiotom stowarzyszonym stanowigcym czes¢ grupy firm Illingworth i niektérym firmom, ktére
zapewniajg rozwigzania techniczne, obstuge klienta iinne ustugi wspdlne, aby umozliwic¢
Illingworth $wiadczenie Ustug; i/lub

e Dostawcom izewnetrznym ustugodawcom, wtym podmiotom przetwarzajagcym ptatnosci,
biurom podrézy, liniom lotniczym, przewoznikom autobusowym, karetkom pogotowia i/lub
firmom takséwkowym, ttumaczom pisemnym lub ustnym, dostawcom ustug zwrotu kosztow
i partnerom logistycznym oraz hotelom, awszystko to wcelu ufatwienia podroézy,
zakwaterowania i zwrotu kosztéw.

Ujawnimy réwniez Twoje dane osobowe, jesli takie ujawnienie jest konieczne, do:

e Spetfniania obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji, proceséw prawnych lub innych
zobowigzan prawnych;

e  Wykrywania oszustw oraz problemoéw technicznych izwigzanych z bezpieczenstwem, a takze
prowadzenia dochodzen w ich sprawie i zapobiegania im;

e Ochrony praw, mienia lub bezpieczenstwa firmy lllingworth, naszych uzytkownikéw,
pracownikéw lub innych osdéb; oraz

e W ramach transakcji korporacyjnych, takich jak przeniesienie aktywdw do innej firmy lub przejecie
przez inng firme badz potaczenie sie z inng firma.

V. Przechowywanie danych

Przechowujemy Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne, do swiadczenia Ustug i realizacji
zadanych transakcji lub do innych istotnych celéw, takich jak przestrzeganie naszych zobowigzan
prawnych, prowadzenie dokumentacji biznesowej i finansowej, rozwigzywanie sporéw, utrzymywanie
bezpieczenstwa, wykrywanie i zapobieganie oszustwom i naduzyciom oraz egzekwowanie naszych umadw.

VI. Przekazywanie danych za granice

Podejmujemy srodki ostroznosci, aby chronié¢ Twoje dane osobowe przed utratg, kradziezg i niewtasciwym
wykorzystaniem oraz nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang izniszczeniem poprzez
zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych iorganizacyjnych, wtym technologii szyfrowania
przesytanych i przechowywanych danych.

Twoje dane osobowe mogga by¢ przechowywane i przetwarzane w Twoim regionie lub w innym kraju,
w ktérym firmy lllingworth i ich dostawcy ustug majg serwery i infrastrukture. Podejmujemy kroki, w tym
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poprzez umowy (takie jak standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg), aby
zadbac o ciggtos¢ ochrony informacji bez wzgledu na to, gdzie sie one znajdujg, w sposdb zgodny ze
standardami ochrony wymaganymi przez obowigzujace prawo.

W jurysdykcjach, w ktoérych firmy lllingworth i ich dostawcy ustug majg serwery i infrastrukture, moga nie
obowigzywac przepisy o ochronie danych lub inne podobne przepisy tak wszechstronne, jak w Twoim
kraju. lllingworth zastosuje jednak wszelkie niezbedne srodki w celu ochrony Twoich danych osobowych
zgodnie z niniejszg informacjg o prywatnosci i z obowigzujagcym prawem.

VIl. Podstawy przetwarzania

Gdy przetwarzamy dane osobowe, robimy to wramach obowigzujgcych przepisow dotyczacych
prywatnosci i ochrony danych. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac wytgcznie:

e Gdy jestto konieczne do swiadczenia Ustug, realizacji transakcji w celu wykonania zawartej z Tobg
umowy lub na Twoje zadanie przed zawarciem umowy;

e Gdy jest to konieczne w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub innymi
zobowigzaniami prawnymi;

e Gdy jest to konieczne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym;

e W stosownych przypadkach, za Twojg zgodg; i/lub

e W stopniu, wktédrym jest to niezbedne do prowadzenia naszej dziatalnosci, ochrony
bezpieczenstwa naszych systemoéw, klientdw i uzytkownikéw, wykrywania lub zapobiegania
oszustwom lub realizacji naszych innych uzasadnionych intereséw opisanych w sekcjach powyzej,
z wyjagtkiem sytuacji, w ktérych nasze interesy sg podrzedne w stosunku do Twoich praw do
prywatnosci.

VIIl. Twoje prawa

Na mocy okreslonych przepiséw prawnych dotyczacych ochrony prywatnosci i danych osobowych,
mogacych miec¢ zastosowanie, masz prawo zazgdac bezptatnie:

e Dostepu do, poprawienia lub usuniecia Twoich danych osobowych; oraz
e QOgraniczenia przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania przez nas tych danych i/lub przenoszenia Twoich danych osobowych.

W przypadkach, w ktérych opieramy sie na Twojej zgodzie na przetwarzanie danych osobowych, masz
prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, a w przypadkach, w ktérych opieramy sie na
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uzasadnionych interesach, mozesz mie¢ prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas
danych.

Wycofanie zgody w dowolnym momencie nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem zgody. Jesli wycofasz swojg zgode, mozemy nie byé w stanie udostepniac
Ci okreslonych produktéw lub Ustug. W takim przypadku poinformujemy Cie otym w momencie
wycofania zgody.

Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw do ochrony danych, skontaktuj sie z nami, korzystajac z danych
kontaktowych podanych na koricu niniejszego dokumentu. Odpowiemy na Twojg prosbe zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Aby chroni¢ Twojg prywatnosc i bezpieczenstwo, mozemy wymagac od Ciebie
weryfikacji tozsamosci. Mozesz wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela do ztozenia wniosku w Twoim
imieniu pod warunkiem przedstawienia dowodu tozsamosci i upowaznienia.

Jesli jeste$ mieszkaricem stanu Kalifornia, masz szczegdlne prawa opisane tutaj.

IX. Dostep do informagji i ich aktualizacja

Mozesz zmienia¢ swoje preferencje dotyczgce komunikacji i inne ustawienia oraz zarzadzac¢ nimi podczas
korzystania z aplikacji PatientGO® poprzez aktualizacje funkcji ipreferencji konta, poprzez uzycie
mechanizméw zapisania/wypisania lub subskrypcji / rezygnacji z subskrypcji badz innych $rodkéw
przewidzianych w komunikacji otrzymywanej od nas lub przez kontakt z nami. Zastrzegamy sobie prawo
do powiadamiania Cie o zmianach lub aktualizacjach Ustug, gdy zaistnieje taka potrzeba.

Aplikacja PatientGO® moze umozliwia¢ uzytkownikom bezposredni dostep do informacji o koncie i/lub
whnioskowanie o poprawki lub aktualizacje w dowolnym czasie. Zostang one wprowadzone poza aplikacjg
przez zespodt ds. Ustug Wsparcia Pacjenta. Uzytkownicy mogg rowniez zamknga¢ swoje konto bezposrednio
przez aplikacje PatientGO® lub kontaktujgc sie z zespotem ds. Ustug Wsparcia Pacjenta pod adresem
patientgo@illingworthresearch.com.

Od czasu do czasu bedziemy aktualizowaé niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci. Wszelkie
zmiany bedg umieszczane na tej stronie wraz z datg aktualizacji.

X. Kontakt

W razie pytan, uwag, skarg lub wnioskéw dotyczacych niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci
lub przetwarzania przez nas Twoich danych, prosimy o kontakt:

Z firma: lllingworth Research Group Limited
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Pocztg konwencjonalng: Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way,
Macclesfield, SK10 2XR
Pocztg elektroniczng: support@patientgo.com

Mozesz réwniez skontaktowa¢ sie znaszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
data.privacy@syneoshealth.com

Jesli przebywasz w okreslonych jurysdykcjach, takich jak Unia Europejska, masz rowniez prawo ztozyc
skarge dotyczacg gromadzenia lub wykorzystywania Twoich danych osobowych do lokalnego organu
regulacyjnego. Mieszkancy Unii Europejskiej moga uzyska¢ dostep do danych kontaktowych organu
nadzorczego panstwa cztonkowskiego, w ktérym mieszkaja, klikajgc tutaj.

Petnomocnikiem ds. ochrony danych naszych firm, ktére przetwarzajg dane osobowe w zakresie
przepiséw Unii Europejskiej i Szwajcarii dotyczacych ochrony danych osobowych i majg siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym i Szwajcaria, jest Syneos Health BV Holandia. Petnomocnikiem ds.
ochrony danych naszych firm, ktdére przetwarzajg dane osobowe w zakresie brytyjskich przepiséw
o ochronie danych i majg siedzibe poza Wielkg Brytanig, jest firma lllingworth Research Group Limited
z siedzibg pod powyzszym adresem.
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