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Uznémums Illingworth Research Group Limited (“lllingworth,” “més,” “musu”, “mas”) rlpéjas par Jlsu
privatumu, un tas ir ieviesis talak aprakstitos pasakumus Jlsu personas datu aizsardzibai, jo Jisu personas
dati tiek apstradati brid1, kad izmantojat misu pacientu apkalpoSanas pakalpojumus, tostarp PatientGO®
lietotni.

KlTnisko pétijumu veikSanai So pétijumu sponsori vai to nozimétas tresas pakalpojumu sniedzéjas personas
(pieméram, pétniecibas ligumorganizacijas) piesaista lllingworth noteiktu talak aprakstito pakalpojumu
sniegSanai. Pakalpojumi, kurus lllingworth ir paredzéts sniegt masu klientiem un to brivpratigajiem
klinisko pétijumu dalibniekiem, var ietvert dalibnieku braucienu un naktsmitnu nodrosinasanu, ka ari
sapratigu izdevumu, kas dalibniekiem rodas saistiba ar daltbu kliniskajos pétijumos, atlidzinasanu
(“Pakalpojumi”). lllingworth nodrosina So Pakalpojumu sniegSanu, izmantojot PatientGO® lietotni.

Sis pazinojums par personas datu aizsardzibu, kas laiku pa laikam var tikt grozits, sniedz papildu
informaciju par to, kada veida lllingworth var veikt Jisu personas datu apstradi laika, kad Pakalpojumu
sanemsanai jls izmantojat PatientGO® interneta vietnes vai lietotnes. Lldzu, nemiet véra, ka veids, kada
klinisko pétifjumu sponsors vai kliniska pétijjuma centrs apstrada Jisu personas datus, ir aprakstits pétijuma
dokumentos, kas Jums tiek izsniegti, un tas $aja Privatuma politika netiks aprakstits.

I Informacija, ko més ievacam
Informacija par Jums tiek iegiita PatientGO® lietotnes izmantoSanas laika $ada veida:

e tieSinoJums;

e notreso personu avotiem, pieméram, pétniekiem, kas veic klinisko pétijumu, kura Js piedalaties;

e izmantojot sikfailus (t. i., datu failus, kas tiek uzglabati JGsu datora vai cita iericé bridi, kad
apmeklgjat timekla vietni) lllingworth timek|a vietné;

e PatientGO® lietotnes lietoSanas laika.

[A] Informacija, ko sniedzat mums

Personas dati, ko més ievacam tiesi no Jums, bis atkarigi no konkrétiem Jums sniegtajiem Pakalpojumiem,
un tie var ietvert sadus datus:

e kontaktinformacija, pieméram, vards un uzvards, e-pasta adrese, majas adrese un talruna
numurs;

e ja piemérojams, JUsu aprapétaja(-u) kontaktinformacija, pieméram, vards un uzvards, e-pasta
adrese, majas adrese un talruna numurs. Més varam iegit arT datus par JGsu un Jisu apripétaja(-
u) pilsonibu, ja tas ir nepiecieSams starptautisko braucienu un vizu noformésanai.

e Konta akreditacijas dati, pieméram, lietotajvardi, paroles, parolu atgadinajumi un lidziga drosibas
informacija;

e cita ar konta registraciju un profilu saistita informacija, tostarp, dzimsanas datums, augums un
svars, ka art kontaktinformacija arkartas gadijumos;
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e informacija par braucienu rezervacijam, pieméram, brauciena datums un laiks, iekapSanas vieta
un galamérkis, izmaksas, izmantota transporta veids, ka art vélmes un prasibas attieciba uz
maltitéem, seédvietam un naktsmitnem;

e maksajumu informacija izdevumu atlidzinasanas nolldkiem, pieméram, rékini, kvitis un
maksajumu apliecinosi dokumenti, attiecigd bankas informacija (tikai informacija par bankas
kontu; Illingworth neievac datus par kreditkartém);

e valstu pieskirtie ID numuri, kas ietver pases, vizas un/vai autovaditaja apliecibas datus;

e informacija, ko JUs varat mums nodot, pieméram, jautajumi vai informacija, satot tos klientu
apkalposanas dienestam;
un/vai
sazinas preferences, pieméram, vélama sazinas valoda un attieciba uz sniegtajiem Pakalpojumiem
sanemamo bridinajumu, kuru sanemsanai registréjaties, biezums, veids un formats.

[B] Informacija, kas ieglita no treso personu avotiem

No iestades/centra vai Pétnieka, kas veic pétijumu, kura JUs piedalaties, més varam iegut $adu informaciju
parJums:

e kontaktinformacija, pieméram, vards un uzvards, majas adrese, e-pasta adrese un talruna
numurs;

e cita ar konta registraciju saistita informacija, pieméram, pieskirtais kliniska pétijuma dalibnieka
numurs.

[C] lerices un lietojuma dati
PatientGO® lietotne vai timekla vietne var automatiski ievakt $adu informaciju par Jums:

e informacija par Jisu datoru un/vai mobilo ierici, ka arT informacija par savienojumu, pieméram, IP
adresi, parlikprogrammas veidu un versiju, operétajsistému, ierices unikalo identifikatoru un
citus tehniskos identifikatorus, zinojumus par klJdmém un veiktspéjas datus;

e lietojuma dati, pieméram, Jlsu izmantotas funkcijas, atlasitie iestatifjumi, URL kliksku plismas
dati, tostarp datuma un laika zimogi, lapas, kuras ir atsauce, un lapas, uz kuram parejat, JGsu
skatitas timek|a vietnes;

e pakalpojumi, kas paredzéti noteiktas vietas, dati par Jisu ierices fizisko atrasanas vietu un
noteiktai valstij raksturigas prasibas, pieméram, valoda.

lepriekSminétos datus meés ievacam ar serveru un sikfailu, ka arl citu tehnologiju palidzibu. Sikfailu
izmantosanu varat kontrolét savos parlikprogrammas iestatijumos un citos rikos. Ja Jis izlemjat blokét
noteiktus sikfailus, Jums var nebit iespéjas registréties, pieteikties vai piek|it noteiktam dalam vai pilniba
izmantot Pakalpojumu. Lai sanemtu sikaku informaciju, apmekl€jiet pazinojumu par sikfailiem:
https://illingworthresearch.com/privacy-policy/#cookies .
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[D] Cita informacija, kas ievakta, izmantojot PatientGO® lietotni

Ja JUs izlemjat izmantot PatientGO® lietotni, més varam ievakt art $adu informaciju:

e Geolokacijas informacija. Més varam lagt piekluvi vai atlauju ar atraSanas vietu saistitas
informacijas registrésanai.

e PiekJuve mobilajam iericém. Més varam ligt piekluvi vai atlauju noteiktam JGsu mobilas ierices
funkcijam, tostarp mobilas ierices kalendaram, atgadinajumiem un citam funkcijam.

e Paspiegades pazinojumi. Més varam pieprasit paspiegades pazinojumu satisanu saistiba ar Jsu
kontu, sniegtajiem Pakalpojumiem vai noteiktam lietotnes PatientGO® funkcijam.

lepriek§minéta informacija ir nepiecieSama galvenokart PatientGO® lietotnes drosibai un darbibai,
problému novérsanai, ka ari masu iek$€jai analizei un atskaiSu veidosanai.

Ja vélaties atteikties no Sada veida zinu sanemsanas, varat izslégt tas savas ierices iestatijumos.
Il. Ka meés lietojam jusu informaciju

Sniedzot savus Pakalpojumus, més vélamies nodrosinat Jums atbilstoSu un noderigu pieredzi. Atkariba no
mijiedarbibas ar mums un/vai PatientGO® lietotni més izmantojam Jasu personisko informaciju, lai:

e nodrosSinatu, aktivizétu, veicinatu un parvalditu Jasu piekluvi ar PatientGO® starpniecibu
sniegtajiem pakalpojumiem saistiba ar klinisko pétijumu, kura piedalaties, un to izmantosanu;

e informétu JUs par jebkadam izmainam, atjauninajumiem un citiem pazinojumiem attieciba uz
braucienu un/vai naktsmitnu registraciju;

e parskatitu, novértétu un atbildétu uz JUsu pieprasijumiem, jautajumiem, komentariem vai bazam
saistiba ar PatientGO® lietotni vai Pakalpojumiem;

e veicinatu un uzlabotu Pakalpojumus, pieméram, papildinot PatientGO® lietotni ar jaunu saturu
vai funkcijam;

e sniegtu tehnisko, ar produktu saistitu un cita veida atbalstu, ka arT nodrosSinatu PatientGO®
lietotnes darbibu un drosibu.

Meés ar Jums sazinasimies tikai tadel, lai nosGtitu ar pakalpojumiem saistitus e-pasta zinojumus, kas
nepiecieSami Jlsu konta administrésanai un izmantosSanai, lai atbildétu uz jautajumiem attieciba uz
Pakalpojumiem, ka ari citiem ar marketingu nesaistitiem noltkiem.

Ill. Tpasas datu kategorijas

lllingworth pacientu apkalposanas pakalpojumu komanda var veikt art “ipasu” personas datu kategoriju,
tostarp ar veselibu saistitu datu, apstradi. Sadi ar veselibu saistiti dati var ietvert informaciju par Jasu
mobilitati gadijumos, kad $adas informacijas apstrade ir nepiecie$ama Pakalpojumu nodro$inasanai. Sadi
dati var bit nepiecieSami, lai veicinatu brauciena un naktsmitnes nodros$inasanu, un tie var ietvert
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informaciju par vides pieejamibu cilvékiem ratinkréslos, cilvekiem ar redzes traucé&jumiem, par
mediciniskiem stavokliem, kas jaapliecina lidmasinas, medicinas aprikojuma parvadasanas
nepiecieSamibu vai pasa uztura prasibam, ka ari citus datus, kas varétu liecinat par nepiecieSamibu péc
palidzibas, iekapjot transportlidzeklos vai parvietojoties tajos. Sadu datu apstrade norisinasies tikai ar JGsu
piekrisanu un tikai paredzétajiem mérkiem braucienu un/vai naktsmitnu nodrosinasanai Jusu varda.

IV. Jisu informacijas sniegSana
Pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai més varam nodot JUsu personas datus masu:

o filialem lllingworth grupas uznémumu ietvaros un noteiktiem uznémumiem, kas nodroSina
tehnologiju, klientu apkalpo$anas un citu kopigo pakalpojumu sniegSanu Illingworth piedavato
pakalpojumu nodrosinasanai;

e piegadatajiem un treSo personu pakalpojumu sniedz€&jiem, tostarp, maksajumu apstradatajiem,
celojumu agentaram, lidsabiedribam, autobusu, atras palidzibas un/vai taksometru pakalpojumu
sniedzejiem, tulkotajiem un tulkiem, atmaksu nodrosSinatajiem, logistikas partneriem un
viesnicam braucienu, naktsmaju un atlidzibas nodrosinasanai.

Meés izpaudisim Jisu personisko informaciju gadijumos, kad tas bis nepiecieSams, lai:

e izpilditu attiecigo tiesibu aktu, noteikumu, tiesvedibas vai citu juridisko pienakumu prasibas;

e noteiktu, izmeklétu un palidzétu noveérst krapsanu, droSibas vai tehniskas problémas;

e aizsargatu lllingworth, masu lietotaju, darbinieku vai citu personu tiesibas, Tpasumu vai
nodrosinatu to drosibu;

e veiktu korporativus darijumus, pieméram, nododot aktivus citam uznémumam, iegadajoties tos
vai apvienojoties ar citu uznémumu.

V. Datu glabasana

Meés glabajam Jasu personisko informaciju tik ilgi, cik tas ir nepiecieSsams Pakalpojumu nodrosinasanai un
JUsu pieprasito darijumu veikSanai vai kadu citu batisku iemeslu dél, pieméram, lai ievérotu misu
juridiskas saistibas, kartotu uznémuma gramatvedibu, risinatu stridus, uzturétu drosibu, atklatu un
novérstu krapsanu vai launpratigu darbibu, ka ar1 pilditu misu noslégtas vienosanas.

VI. Datu parsatiSana uz citam valstim

Meés veicam noteiktus droSibas pasakumus, lai nepieJautu Jisu personas datu nozaudésanu, zadzibu,
nepareizu izmantoSanu vai neatlautu piekluvi tai, tas neatlautu izpausSanu, laboSanu un iznicinasanu, un
tie ietver attiecigu tehnisko un organizatorisko pasakumu veiksanu, tostarp parsatito un neizmantoto datu
Sifrésanu.
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JUsu personas dati var tikt uzglabati un apstradati JUsu regiona vai kada cita valsti, kur atrodas lllingworth
uznémumu un to pakalpojumu sniedzéju serveri un iekartas. Més veicam pasakumus, tostarp art ar ligumu
(pieméram, ES Komisijas apstiprinato liguma standartklauzulu) palidzibu, lai nodrosinatu, ka informacija
tiek aizsargata neatkarigi no ta, kur ta atrodas, ievérojot piemérojamos tiesibu aktos noteiktos
aizsardzibas standartus.

Jurisdikcijas, kuras llingworth uznémumi un to pakalpojumu sniedz€&ji uztur serverus un iekartas, var
neietvert tikpat visaptverosus tiesibu aktus datu aizsardzibas joma vai citus Iidzigus tiesibu aktus, kas ir
spéka Jsu valsti. Tomeér lllingworth Tsteno visus nepiecieSamos pasakumus, lai aizsargatu JUsu personisko
informaciju saskana ar So pazinojumu par personas datu aizsardzibu un attiecigajiem tiesibu aktiem.

VIl. Apstrades pamatojumi

Kad més apstradajam jebkadu personisko informaciju, més to daram saskana ar piemérojamo tiestbu aktu
privatuma un datu aizsardzibas joma prastbam. Més apstradasim Jasu personisko informaciju tikai Sados
gadijumos:

e jatas bUs nepiecieSams Pakalpojumu nodrosinasanai, darijumu ar Jums noslégto ligumu ietvaros
izpildei vai, péc JUsu pieprasijuma, pirms liguma noslégsanas;

e jatas bls nepiecieSams piemérojamo tiesibu aktu vai citu juridisko saistibu izpildei;

e jatas bls nepiecieSams sabiedribas interesés veicamu uzdevumu izpildg;

e nepiecieSamibas gadijuma un ar Jasu piekrisanu;

e jadatu apstrade bis nepiecieSama misu uznéméjdarbibas nodrosSinasanai, misu sistému, klientu
un lietotaju aizsardzibai, lai atklatu vai noveérstu krapSanu vai istenotu citas musu likumigas
intereses, ka tas ir aprakstits iepriekSminétajas sadalas, iznemot gadijumus, kad JGsu privatuma
tiesibas bls svarigakas par mlsu interesém.

VIIl. Jasu tiesibas

Pamatojoties uz noteiktiem tiestbu aktiem privatuma un datu aizsardzibas joma, Jums ir tiesibas bez
maksas pieprasit:

e pieeju savai personiskajai informacijai, pieprasit to laboSanu vai dzésanu;
e lerobeZzot miasu veikto JUsu personiskas informacijas apstradi vai iebilst pret personas datu
apstradi un/vai Jusu personiskas informacijas parnesamibu.

Gadijumos, kad més veicam personiskas informacijas apstradi tikai ar JGsu piekrisanu, Jums ir tiesibas
jebkura bridi atsaukt savu piekriSanu, un tad, kad més palaujamies uz likumigajam interesém, Jums var
bt tiesibas iebilst pret misu veikto apstradi.
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PiekriSanas atsauksana jebkura laika nekada gadijuma nemazinas lidz atsauksanas bridim notikusas datu
apstrades likumibu. Ja JUs atsaucat savu piekriSanu datu apstradei, pastav iespéja, ka més nevarésim JUs
nodrosinat ar noteiktiem produktiem vai sniegt noteiktus Pakalpojumus. Més Jums sniegsim papildu
informaciju bridi, kad atsauksiet savu piekrisanu.

Ja vélaties izmantot kadas no Jasu tiestbam attieciba uz datu apstradi, lidzam Jas sazinaties ar mumes,
izmantojot $3 dokumenta beigas atrodamo kontaktinformaciju. Més atbildésim uz JGsu pieprasijumu
saskana ar piemérojamajiem tiestbu aktiem. Jisu privatuma un droSibas aizsardzibas nolGkos més varam
pieprasit Jums apliecinat savu identitati. Jis varat nozimét pilnvaroto parstavi, kas veiks pieprasijumu Jasu
varda, ja vien vinam(-ai) ir identitates un pilnvarojuma apliecinajums.

Ja JUs esat Kalifornijas Stata iedzivotajs, uz Jums attiecas Tpasas tiesibas, kas ir aprakstitas Seit.

IX. Piekluve Jasu informacijai un tas atjauninasana

JUs varat pielagot un parvaldit sazinas preferences un citus iestatijumus, kad lietojat PatientGO® lietotni,
atjauninot sava konta funkcijas un preferences sadala “opt-infout” (“pieteikties/atteikties”) vai
abonésanas/abonementa anulésanas mehanismus, vai citos veidos, ko izdodas noskaidrot sazina ar
mums. Més paturam tiesibas nepiecieSamibas gadijuma informét Jis par Pakalpojumu izmainam vai
atjauninajumiem.

PatientGO® lietotne lauj lietotajiem tiesi piek|at sava konta informacijai un/vai jebkura bridi pieprasit veikt
labojumus vai atjauninajumus, ko arpus lietotnes nodrosinas pacientu apkalpo$anas pakalpojumu
komanda. Lietotaji var slégt savus kontus, tieSi izmantojot PatientGO® lietotni vai sazinoties ar pacientu
apkalposanas pakalpojumu komandu (e-pasta adrese: patientgo@illingworthresearch.com).

Laiku pa laikam $Sis pazinojums par privatumu tiks atjauninats. Visas veiktas izmainas tiks publicétas $aja
lapa kopa ar attiecigo informacijas labojuma datumu.

X. Kontaktinformacija

Ja Jums rodas kadi jautajumi, komentari, stdzibas vai pieprasijumi attieciba uz So pazinojumu par
privatumu vai veidu, kada més apstradajam Jisu informaciju, lGdzam sazinaties ar mums:

Adresats: Illingworth Research Group Limited

Pasta adrese: Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10
2XR

E-pasta adrese: support@patientgo.com

Varat sazinaties art ar musu datu aizsardzibas specialistu: data.privacy@syneoshealth.com
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Ja atrodaties noteikta jurisdikcija, pieméram, Eiropas Savieniba, Jums ir ari tiesibas vérsties pie vietéja
regulatora ar sdzibu par JGsu personas datu vakSanu un izmantoSanu. Eiropas Savienibas iedzivotaji var
atrast Dalibvalsts, kura dzivojat, uzraudzibas iestades kontaktinformaciju, noklikskinot Seit.

Masu uznémumu, kas apstrdda personas datus Eiropas Savienibas un Sveices tiesibu aktu datu
aizsardzibas joma ietvaros un kas ir registréti arpus Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices, datu
aizsardzibas parstavis ir Syneos Health BV, kas atrodas Niderlandé. Midsu uznémumu, kas apstrada
personas datus Apvienotas Karalistes tiestbu aktu datu aizsardzibas joma un kas ir registréti arpus
Apvienotas Karalistes, datu aizsardzibas parstavis ir lllingworth Research Group Limited, kas atrodas
iepriek$ noradttaja adresé.
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