PatientGG X

Powered by lllingworth Research Group ,

Az lllingworth Research Group Limited (,,Illingworth”, valamint tobbes szam elsé személyben fogalmazott
szerkezetek) elkdtelezetten védi az On magénéletét, és az aldbbi intézkedések bevezetésével védi az On
személyes adatait, amelyeket a betegtdmogatd szolgdltatdsok, egyebek kdzott a PatientGO® alkalmazas
haszndlata kozben kezellink.

A klinikai vizsgdlatok keretében a klinikai vizsgalatok szponzorai vagy a kijel6lt kiilsé szolgaltatéik (pl.
szerzGdéses kutatasi szervezetek) megbizzak az Illingworth-t, hogy az aldbbiak szerint nyujtson bizonyos
szolgdltatasokat. Konkrétan, az lllingworth-t az tGgyfeleknek és klinikai vizsgdalataik 6nkéntes résztvevGinek
nyujtandd szolgaltatasok biztositasaval bizzak meg; ezek kozo6tt szerepelhet a résztvevSk szallasanak és
utazasanak megszervezése, valamint a klinikai vizsgdlatokban valé részvételiik soran észszertien felmerilé
koltségeik megtéritése (,Szolgaltatasok”). Az Illingworth a PatientGO® alkalmazason keresztil nyujtja
ezeket a Szolgdltatasokat.

Ez az adatvédelmi szabalyzat, amely id6rél id6re mddosulhat, azt részletezi, hogy az lllingworth hogyan
kezelheti az On személyes adatait, amikor a PatientGO® webhelyek és alkalmazasok hasznalataval a
Szolgéltatasokat nydujtja. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On rendelkezésére bocsatott vizsgélati
dokumentacio ismerteti azt, hogy a vizsgalat szponzora vagy a vizsgélati hely hogyan kezeli a személyes
adatait a klinikai vizsgalat keretében; ezzel tehat a jelen adatvédelmi szabalyzat nem foglalkozik.

I Milyen adatokat gydijtiink
A PatientGO® alkalmazés haszndlata kdzben az aldbbi médokon gydjtiink az On adatait:

e kdzvetleniil Ontél;

o kiilsé forrasokbdl, példaul az On részvételével zajlé klinikai vizsgalat vezetjétél;

e az lllingworth webhelyén kapott siitik hasznalataval (ezek olyan adatfajlok, amelyeket az On
szamitégépe vagy késziiléke tarol, amikor On meglatogat egy webhelyet); és

e aPatientGO® alkalmazas hasznalata kdzben.

[A] On altal szolgaltatott adatok

Az Onnek nyujtott konkrét Szolgaltatasoktdl fiigg, hogy milyen tipusi személyes adatokat gy(jtiink
kozvetleniil Ontél; ezek kozé tartozhatnak:

e kapcsolattartasi adatok, pl. a neve, e-mail-cime, otthoni cime és telefonszama;

e ha van, akkor a gondozédja kapcsolattartasi adatai, pl. a neve, e-mail-cime, otthoni cime és
telefonszama;

e az On és gondozdja allampolgarsagara vonatkozé adatokat is gydjthetjik, ha ez sziikséges
nemzetkozi utazashoz vagy vizumkérelemhez.

1/7. oldal Verzié: 3.0 | 2022. junius 17.
@ +44 (0) 1625 617 447 @ patientgo@illingworthresearch.com www.illingworthresearch.com

0 Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, Cheshire, SK10 2XR, UK Pat | eﬂth



PatientGG X

Powered by lllingworth Research Group ,

o fiok bejelentkezési adatai, pl. felhasznaldnevek és jelszavak, jelszo-emlékeztet6k és hasonld
biztonsagi adatok;

o mas fidkregisztracids és profiladatok, ideértve a szliletési datumat, magassdgat és testsulyat, és a
vészhelyzeti kapcsolattartasi adatokat;

e adatok az utazasi foglaldsokrdl, pl. az utazds datuma és id6pontja, felvétel helyszine és a
célallomas, koltség, kozlekedési mdd, valamint az étkezéssel, Gl6hellyel és szallassal kapcsolatos
preferenciak és kovetelmények;

o fizetési adatok koltség-visszatérités céljabdl, pl. szamldk, nyugtdk, fizetési bizonylatok és
vonatkozé banki adatok (csak bankszamlaadatok, mert az Illingworth nem gydjt
bankkartyaadatokat);

e személyazonossagot igazold, hivatalos okmdany — példaul személyi igazolvany, utlevél, vizum
és/vagy vezetGi engedély — szama;

e olyan informacidk, amelyeket megad nekiink, pl. a kérdései vagy adatok, amiket elkild az
Ggyfélszolgdlatnak;
és/vagy
kommunikaciés preferencidk, pl. el6nyben részesitett nyelv, valamint feliratkozdsa nyoman a
Szolgdltatasokrol kildott értesitések gyakorisaga, tipusa és formatuma.

[B] Kiils6 forrasokbdl szarmazé adatok

Adatot szerezhetiink Onr8l az On részvételével zajlo klinikai vizsgdlat vezet8jétdl, vagy az
intézményt6l/vizsgalati helytdl, tobbek kozott az aldbbiakrdl:

e kapcsolattartasi adatok, pl. a neve, e-mail-cime, otthoni cime és telefonszama; és
o egyéb fidkregisztracids adatok, pl. a klinikai vizsgalatban kijeldlt részvételi szama.

[C] A késziilékkel és annak haszndlataval kapcsolatos adatok
A PatientGO® alkalmazas vagy webhely automatikusan gy(jthet Onrél adatokat, pl.:

e aszamitogépe és/vagy mobilkészuléke, valamint a kapcsolat adatai, pl. IP-cime, béngészd tipusa
és verzidja, operacids rendszer, egyedi késziilékazonosité és mads technikai azonositok,
hibajelentések és teljesitményadatok;

e haszndlati adatok, pl. a haszndlt funkcidk és kivalasztott beallitdsok, kattintott ULR-cimek,
beleértve a datum- és idGbélyegz6t, ajanld és kilépési oldalak, valamint a meglatogatott
webhelyek; és

e helyszinalapu szolgaltatdsok esetében a késziléke fizikai helye és az adott orszagra jellemzé
adatok, pl. nyelv.
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A szervereinken, valamint sttik és mas technolégidk hasznalataval gydijtjik a fent felsorolt adatokat. A
bongészGje beadllitasaiban és mas eszkozokkel tudja szabalyozni a sitiket. Azonban ha letilt bizonyos
sutiket, el6fordulhat, hogy nem tud regisztralni, bejelentkezni, a Szolgaltatas bizonyos részeihez
hozzaférni, vagy a Szolgdltatast teljesen kihasznalni. Tovabbi részletekért olvassa el a siitikre vonatkozé
szabalyzatot: https://illingworthresearch.com/privacy-policy/#cookies.

[D] A PatientGO® alkalmazasban gy(ijtott mas adatok

Ha On Ggy dont, hogy hasznalja a PatientGO® alkalmazast, az alabbi adatokat is gydjthetjiik:

e féldrajzi helyadatok. Hozzaférést vagy engedélyt kérhetiink, hogy nyomon koévessiik a helyalapu
adatokat.

e Hozzdférés a mobilkésziilékhez. Hozzaférést vagy engedélyt kérhetlink a mobilkésziiléke bizonyos
funkcidihoz, pl. a mobilkésziiléke naptarahoz, emlékeztetGihez és mas funkcidihoz.

o [lekiildéses értesitések. Engedélyt kérhetlink, hogy lekiildéses értesitéseket kiildjiink a fidkjaval, a
nyujtott Szolgaltatasokkal, vagy a PatientGO® alkalmazas bizonyos funkcidival kapcsolatban.

A fent felsorolt adatokra elsGsorban a PatientGO® alkalmazas biztonsaganak fenntartdsa, miikddtetése,
hibaelharitds, bels6 elemzés és jelentéskészités miatt van sziikség.

Ha le szeretne iratkozni az ilyen tipusi kommunikacidkrél, kikapcsolhatja 6ket a késziiléke bedllitasaiban.
Il. Hogyan hasznaljuk fel az adatait

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy relevans és hasznos Szolgdltatasokat nyujtsunk. Attél fliggben,
hogyan tart velink kapcsolatot, és/vagy hogyan haszndlja a PatientGO® alkalmazast, az aldbbiakra
hasznaljuk fel a személyes adatait:

e az On részvételével zajl6 klinikai vizsgalattal kapcsolatban a PatientGO® alkalmazason keresztiil
nyujtott Szolgaltatasok hozzaférését és haszndlatat biztositjuk, aktivaljuk, lehet6vé tesszik és
kezeljik;

e értesitjuk a lefoglalt utazadsaval és/vagy a szélldsdval kapcsolatos valtozasokroél, friss
informdaciokrél és mas bejelentésekrdl;

e attekintjiik, értékeljiik és megvalaszoljuk a PatientGO® alkalmazassal vagy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos kéréseit, kérdéseit, megjegyzéseit és aggalyait;

o fejlesztjuk és javitjuk a Szolgaltatasokat, pl. Uj tartalmakat és funkcidkat adunk a PatientGO®
alkalmazashoz; és

e technikai, termékkel kapcsolatos és mas tamogatast nyujtunk, és lehet6vé tessziik, hogy a
PatientGO® alkalmazas m(ikodjon és biztonsagos maradjon.
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Csak azért fogjuk keresni Ont, hogy a fidkja adminisztralasahoz és hasznélatahoz sziikséges, illetve a
Szolgaltatdssal kapcsolatos e-maileket kiildjlink, hogy valaszoljunk a Szolgaltatassal kapcsolatos kéréseire,
valamint egyéb, nem marketingcélu okokbdl.

lll. Az adatok kiilonleges kategoriai

Az lllingworth betegtdmogatd szolgdltatasi csapata ,kilonleges” kategoéridkba tartozd személyes
adatokat, egyebek kozott egészségligyi adatokat is kezelhet. Ezek kozé az egészségligyi adatok kozé
tartozhatnak a mobilitasaval kapcsolatos adatok, ha ezek kezelése sziikséges a Szolgaltatasok nyujtasahoz.
Konkrétan, az utazds és szallas biztositdsdhoz sziikség lehet ezekre az adatokra, és az adatok kozé
tartozhatnak a kerekesszék hasznalataval, a csokkent latoképességgel, a repliléshez sziikséges orvosi
engedéllyel, az egészségligyi felszerelések szallitdsaval vagy az étrendi elSirdsokkal kapcsolatos adatok,
valamint minden mas adat, amely a repll6gépre valo felszallas, illetve a tranzit soran igényelt assistance
szolgaltatasokkal kapcsolatos. Az ilyen tipusu adatok kezelése kizardlag az On hozzéjaruldsaval térténik,
és kizardlag az utazas és/vagy szallas megszervezésének céljabol.

IV. Az On adatainak megosztasa
A Szolgaltatasok nyujtdsahoz megoszthatjuk az On adatait az aldbbiakkal:

e azlllingworth cégcsoport tagvallalatai, amelyek technoldgiai szolgaltatdsokat, ligyfélszolgdlatot és
mds megosztott szolgdltatdsokat nyudjtanak annak érdekében, hogy az |lllingworth
Szolgaltatasokat tudjuk nydjtani; és/vagy

o Dbeszallitok és kiils6 szolgdltatdk, koztik pénzforgalmi adatfeldolgozdk, utazasi iroddk,
légitarsasagok, busz-, mentd- és/vagy taxiszolgaltatok, forditdk és tolmacsok, pénzvisszatéritési
szolgdltatok, logisztikai partnerek és szalloddk, mindezt az utazas, a szallas és a pénzvisszatérités
lehet6vé tétele érdekében.

Felfedjiik a személyes adatait, ha ez szlikséges ahhoz, hogy:

o megfeleljink a vonatkozd torvényeknek, el6irdsoknak, jogi eljarasoknak és mds torvényi
kotelezettségeknek;

o észleljik, kivizsgaljuk és segitsiink megel6zni a csalasokat, biztonsagi és technikai problémakat;

o védjuk az lllingworth, a felhaszndldink, alkalmazottjaink és mdasok jogait, tulajdonat és
biztonsdagat; és

e céges tranzakcidk keretében, pl. eszkd6zok atruhdzasa egy masik cégnek, felvasarlas vagy egy
masik céggel valé 6sszeolvadds soran.
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V. Adatmegdrzés

Megérizziik a személyes adatait, amig az szlikséges a Szolgdltatdsok nyujtdsahoz és a kért tranzakcidk
teljesitéséhez, és mas alapvet6 célokhoz, példdul a jogi kotelezettségeink teljesitése, lizleti és pénziigyi
nyilvantartasok vezetése, vitdk rendezése, a biztonsag fenntartdsa, csalas és visszaélések felderitése és
megel6zése, és a megallapodasaink érvényesitése érdekében.

VI. Nemzetkozi adattovabbitas

Megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel — egyebek kdzott az adatatvitelt és az inaktiv adatokat
titkositd technoldgidk alkalmazasdval — oOvintézkedéseket tesziink a személyes adatai védelmére az
adatvesztés és -lopds, a nem rendeltetésszer( haszndlat, a jogosulatlan hozzaférés, a nyilvanossagra
hozatal, a médositas és a megsemmisités ellen.

Az On személyes adatait tarolhatjuk és kezelhetjiik a régidjaban vagy mas orszagban, ahol az lllingworth
cégei és azok szolgaltatdi szervereket és létesitményeket tartanak fenn. Lépéseket tesziink, tobbek kozott
szerz6dések (példaul az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzédési feltételek) révén, hogy
biztositsuk az adatok védelmét a vonatkozo torvény szerint elGirt adatvédelmi normaknak megfelelGen,
barhol is legyenek.

El6fordulhat, hogy azokban a joghatdsagokban, ahol az lllingworth cégei és azok szolgaltatoi szervereket
és létesitményeket tartanak fenn, nincsenek olyan atfogd adatvédelmi és mads hasonlé torvények, mint az
On orszagaban. Azonban az lllingworth minden sziikséges intézkedést megtesz a személyes adatai
védelme érdekében a jelen adatvédelmi szabalyzattal és az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban.

VII. Az adatkezelés alapja

Az On személyes adatait a maganélethez valé jogra vonatkozd jogszabalyokkal és az adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik. Csak akkor kezeljik a személyes adatait:

e ha az szilkséges a Szolgdltatdsok nyujtdsahoz, valamint az Onnel koétdtt szerz6désiink
teljesitéséhez vagy a szerz6dés megkotése el6tt kért tranzakcid végrehajtasahoz;

e ha az szikséges ahhoz, hogy megfeleljink a vonatkozé torvényeknek és mas jogi
kotelezettségeknek;

e haazszikséges egy kozérdekd feladat elvégzéséhez;

e adott esetben az On hozzdjaruldséval; és/vagy

e ha az szikséges az Uzleti tevékenységeink végzéséhez, a rendszereink, Ugyfeleink és
felhasznaldink biztonsaganak védelméhez, csalas felderitéséhez vagy megel6zéséhez, a fenti

5/7. oldal Verzié: 3.0 | 2022. junius 17.
@ +44 (0) 1625 617 447 @ patientgo@illingworthresearch.com www.illingworthresearch.com

0 Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, Cheshire, SK10 2XR, UK Pat | eﬂth



PatientGG X

Powered by lllingworth Research Group ,

szakaszokban ismertetett mas jogos érdekeink teljesitéséhez, kivéve, ha az On adatvédelmi jogai
elsGbbséget élveznek a mi érdekeinkkel szemben.

VIll. Az On jogai

Onnek joga van ahhoz, hogy bizonyos, a maganélethez valé jogra vonatkozd jogszabalyokkal és
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban dijmentesen kérje:

e aszemélyes adataihoz valé hozzaférést, azok mddositasat és torlését; és
e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat; valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen, és joga van
személyes adatai hordozhatésdghoz.

Ha a személyes adatok kezeléséhez a hozzdjaruldsdra tdmaszkodunk, akkor joga van ahhoz, hogy a
hozzajaruldsat barmikor visszavonja, amikor pedig jogos érdekekre tdmaszkodunk, joga lehet ahhoz, hogy
tiltakozzon az adatkezelés ellen.

A hozzajarulas visszavonasa nincs hatassal a hozzajarulasa el6tt végzett adatkezelés torvényességére. Ha
visszavonja a hozzdjaruldsat, el6fordulhat, hogy nem tudunk bizonyos termékeket vagy Szolgéltatasokat
nyujtani. Errdl tajékoztatni fogjuk a hozzajaruldsa visszavonasakor.

Ha gyakorolni szeretné az adatvédelmi jogait, forduljon hozzank a jelen dokumentum végén talalhaté
elérhet6ségeken. A vonatkozo térvényeknek megfelel6en valaszolni fogunk a kérésére. A biztonsaga és a
személyes adatai védelme érdekében eléfordulhat, hogy megkérjiik a személyazonossaga igazolasara. On
kijelolhet egy meghatalmazottat, aki az On nevében kéréseket nyujthat be, amennyiben igazolja
személyazonossagat és a meghatalmazasat.

Ha On kaliforniai lakos, a kiilénleges jogait itt ismertetjiik.

IX. Az adataihoz valo hozzaférés és az adatok modositasa

On testre szabhatja és kezelheti a kommunikacids preferencidit és mas bedllitdsait a PatientGO®
alkalmazds haszndlatakor; ehhez mddosithatja a fidkbedllitasait és preferencidit, hasznalhatja a
hozzajarulas/elutasitas és feliratkozas/leiratkozas, valamint a kommunikaciénkban biztositott egyéb
lehet&ségeket, vagy felkereshet minket e célbdl. Fenntartjuk a jogot, hogy sziikség szerint értesitsiik a
Szolgaltatasok valtozasairdl és Gjitasairdl.

A PatientGO® alkalmazds lehetévé teheti a felhasznaldknak, hogy barmikor kézvetleniil hozzaférjenek
fidkjuk adataikhoz, és/vagy helyesbitéseket vagy frissitéseket kérjenek, amelyeket a betegtamogatd
szolgdltatasi csapat az alkalmazason kivil fog elvégezni. A felhasznaldk bezarhatjak a fidkjukat kdzvetlenl
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a PatientGO® alkalmazasban, vagy a betegtamogatd szolgdltatdsi csapathoz fordulhatnak e célbdl a
patientgo@illingworthresearch.com cimen.

Ezt az adatvédelmi szabdlyzatot id6rdl id6re mddositani fogjuk. A mddositasokat és a felllvizsgalat
datumat kozzé fogjuk tenni ezen az oldalon.

X. Kapcsolat

Ha kérdése, észrevétele, panasza vagy kérése van a jelen adatvédelmi szabalyzattal vagy az adatai
kezelésével kapcsolatban, forduljon hozzank:

Cimzett: lllingworth Research Group Limited

Posta Uton: Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10
2XR, Egyesiilt Kirdlysag

E-mailben: support@patientgo.com

Az adatvédelmi tisztvisel6nk cime: data.privacy@syneoshealth.com

Ha On bizonyos joghatdsagok teriiletén lakik, példaul az Eurdpai Unidban, a személyes adatai gy(jtésével
vagy felhasznaldsdval kapcsolatban joga van panaszt tenni a helyi szabdlyozé hatdsaganal is. Az Eurdpai
Unid lakosai ide kattintva taldljak a lakhelylik szerinti tagallam felligyeleti hatdsagat.

A holland Syneos Health BV az adatvédelmi képvisel6je azoknak a cégeinknek, amelyek az Eurdépai Unio
és Svajc adatvédelmi torvényeivel 6sszhangban kezelnek személyes adatokat, és az Eurdpai Gazdasagi
Térségen és Svajcon kivil székelnek. A fenti cimen székel6 lllingworth Research Group Limited az
adatvédelmi képvisel6je azoknak a cégeinknek, amelyek az Egyesiilt Kiralysag torvényeivel 6sszhangban
kezelnek személyes adatokat, és az Egyesilt Kirdlysagon kivil székelnek.
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