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Illingworth Research Group Limited  "(Illingworth  מחויבת להגן על הפרטיות שלכם ונוקטת )"אנחנו," "שלנו", "אותנו" ,"

כדי להגן על הפרטים האישיים שאנחנו מעבדים עליכם כשאתם משתמשים בשירותי קונסיירג' עבור מטופלים שלנו, כולל    הלןבצעדים ל

 שלנו. ®PatientGO אפליקציה ב

את  מערבים  קבלניים(  מחקר  ארגוני  )כגון  מינו  שהם  שלישי  צד  ספקי  או  קליניים  למחקרים  חסות  נותני  קליניים,  לניסויים  בקשר 

Illingworth  ל המתוארים  מסוימים  שירותים  לספק  שבפרט.   הלןכדי  השירותים   ,-Illingworth   שלנו ללקוחות  לספק  מחויבת 

ים לכלול הסדרי נסיעה ולינה לאותם משתתפים, והחזר של הוצאות הסבירות  ים שלהם, עשויולמשתתפים המתנדבים במחקרים הקליני

)"השיר הקליניים  בניסויים  השתתפותם  על  המשתתפים  ידי  של  על  ניתנים  שירותים   האפליקציה דרך    Illingworthותים"(. 

PatientGO® .שלנו 

יכולה לעבד את הפרטים האישיים שלכם    Illingworthהצהרת הפרטיות שלנו, שניתנת לתיקון מעת לעת, מפרטת איך  
הפרטים האישיים שלכם  עיבוד  שימו לב שאופן     השירותים. לאספקת    ®PatientGOנעשה שימוש באפליקציה ובאתר  כאשר  

ואינו מצוין בהצהרת    כם בניסוי הקליני על ידי נותן החסות לניסוי או אתר הניסוי, מוגדר במסמכי המחקר שהם מספקים ל
 פרטיות זו.     

 

I.  מידע שאנו אוספים 
 

   ת:בדרכים הבאו ®PatientGO נעשה שימוש באפליקצייתאנו אוספים מידע אודותכם כאשר 
 

   ישירות מכם; •

   בו אתם משתתפים;שכגון חוקרים המנהלים את הניסוי הקליני  ,ממקורות של צד שלישי •

קובצי   • נתונים  כלומר,  )  Cookieבאמצעות  או  שקובץ  שלכם כשאתם מבקרים באתר    במכשיר מאוחסן במחשב 
 ;Illingworthאינטרנט( באתר של 

 . ®PatientGO באפליקצייתודרך השימוש  •
 

 מספקים לנו  ם מידע שאת]א[ 
 

 ם תלוי בשירותים הפרטניים שמסופקים לכם ויכול לכלול:כסוג המידע האישי שאנו אוספים ישירות מ
 

 , כתובת בבית ומספר טלפון;דואר אלקטרוני, כתובת  םפרטים ליצירת קשר, כגון ש •

, כתובת בבית ומספר טלפון.  אנחנו אלקטרונידואר  , כגון שם, כתובת  כשרלוונטיהמטפל)ים( שלכם,  של  פרטי קשר   •
 דרישות אשרה. אם יהיה צורך לנסיעות לחו"ל ולגם עשויים לאסוף את האזרחות שלכם ושל המטפל)ים( שלכם, 

 פרטי כניסה לחשבון, כגון שמות משתמש וסיסמאות, רמזים לסיסמאות ומידע אבטחה דומה;  •

 יך לידה, גובה, משקל ומידע ליצירת קשר בעת חירום;רישום חשבון נוסף ומידע על הפרופיל, כולל תאר  •

וארוחות, העדפות הושבה   • ויעד, עלות, תחבורה,  וזמן נסיעה, מקום איסוף  כגון תאריך  מידע על הזמנות נסיעה 
 ולינה או דרישות;

בון מידע על התשלום למטרות החזר, כגון חשבוניות, קבלות והוכחת לתשלום ומידע בנקאי רלוונטי )פרטי על חש •
 אינה אוספת פרטי אשראי(;  Illingworthבנק בלבד, 

 מספרי תעודות מזהות שהונפקו על ידי הממשלה, שיכולים לכלול מידע על הדרכון, אשרה ו/או רישיון נהיגה; •
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 למסור לנו, כגון שאלות או מידע שאתם שולחים לשירות לקוחות;  יםמידע שאתם יכול •
 ו/או 

העדפות ליצירת קשר, כגון שהשפה המועדפת עליכם והתדירות, סוג ופורמט של ההתראות שאתם נרשמים לקבל 
  בנוגע לשירותים המסופקים.

 

 ]ב[ מידע המתקבל ממקורות צד שלישי
 

 בו אתם משתתפים, כולל: שאנחנו עשויים לקבל מידע אודותכם מהמוסד/אתר או החוקר המובילים את הניסוי הקליני 
 

 ומספר טלפון; דואר אלקטרוני, כתובת בית, כתובת םרטים ליצירת קשר, כגון שפ •

 ומידע נוסף לרישום החשבון, כגון מספר השתתפות בניסוי הקליני שהוקצה לכם. •
 

 ]ג[ נתוני מכשיר ושימוש 
 

 או האתר יכולים לאסוף באופן אוטומטי מידע עליכם כגון: ®PatientGO אפליקציית
 

, סוג וגרסת דפדפן, מערכת הפעלה, מזהה  IPמכשיר הנייד שלכם ומידע על חיבור, כגון כתובת  ההמחשב ו/או   •
 מכשיר ייחודי ועוד מזהים טכניים, דיווחי שגיאה ונתוני ביצועים; 

, נתוני הזרמה בלחיצה על קישור בהם השתמשתם, ההגדרות שבחרתם,  שנתונים על שימוש, כגון המאפיינים   •
 כןבהם ביקרתם; ושכולל חותמת תאריך וזמן ודפי הפניה ויציאה ועמודי אינטרנט 

 ה.כגון שפ , עבור שירותים מבוססי מיקום, המיקום הפיזי של ההתקן הזה ודרישות ספציפיות של המדינה שלכם •
 

וטכנולוגיות נוספות. אתם יכולים לשלוט   Cookieקובצי  דרך השרתים שלנו והשימוש ב  לעילאנחנו אוספים את הפרטים  
, יתכן יםמסוימ Cookieקובצי דרך הגדרות הדפדפן וכלים נוספים. ובכל מקרה, אם אתם בוחרים לחסום  Cookie-בקובצי ה

לפרטים נוספים, עיינו בהודעה  שירות.  בימים או לעשות שימוש מלא  להירשם, להיכנס או לגשת לחלקים מסושלא תוכלו  
 policy/#cookies-https://illingworthresearch.com/privacy . -ב Cookieקובצי על 

 

   שלנו ®PatientGO אפליקציית]ד[ מידע נוסף שנאסף דרך 
 

  את המידע הבא:ייתכן שנאסוף ,  ®PatientGO אפליקצייתב  להשתמש תבחרו אם 

  אנחנו יכולים לבקש גישה או אישור כדי לעקוב אחרי מידע מבוסס מיקום מידע על המיקום הגיאוגרפי. •

הנייד שלכם, כולל   מכשיר אנחנו עשויים לבקש גישה או הרשאה למאפיינים מסוימים מה  גישה למכשיר הנייד. •

  מכשיר הנייד שלכם, תזכורות ומאפיינים אחרים.היומן 

ה בקשר לחשבון שלכם ושירותים שסופקו או מאפיינים  נבקש לשלוח לכם הודעות התראשיתכן    הודעות התראה.  •

   .®PatientGO אפליקצייתמסוימים של 

, לפתרון בעיות ולמטרות ניתוח פנימי ®PatientGO  אפליקצייתדרוש בעיקר כדי לשמור על אבטחה ותפעול של    לעילהמידע  
  ודיווח. 

https://illingworthresearch.com/privacy-policy/#עוגיות
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 רות המכשיר. , ניתן לכבות אותם בהגד שכאלההודעות  ישלא לקבל סוגתבחרו אם 

 

II.  שלכםאיך אנחנו משתמשים במידע 
 

עם  איתנו ו/או  בהתאם לאופן האינטראקציה  .  עבורכם במתן השירותיםחוויה רלוונטית ושימושית  לספק  אנחנו מחויבים  
 , אנחנו משתמשים במידע האישי שלכם כדי: ®PatientGO אפליקציית

 

  ®PatientGO  אפליקצייתלספק, להפעיל, להנגיש ולנהל את הגישה והשימוש שלכם בשירותים שסופקו על ידי   •
 ;פיםבו אתם משתתשבקשר לניסוי הקליני 

 להודיע לכם בנוגע לשינויים, עדכונים והודעות נוספות הקשורים להזמנות לנסיעות ו/או לינה; •

הער  • שאלות,  בקשות,  על  ולענות  להעריך  או  לבדוק,  ל  סוגיותות  שירותים    ®PatientGO  אפליקצייתבקשר  או 
 אחרים; 

 ;  ®PatientGO אפליקצייתלשדרג ולשפר את השירותים, כגון הוספה של תוכן חדש או מאפיינים ל •

ומאובטחת של   • ולעזור לשמור על העבודה בטוחה  ותמיכה אחרת   אפליקצייתלספק שירות טכני, תמיכת מוצר 
PatientGO®. 

 
  לניהול החשבון שלכם שנדרשות  לשירות    ותהקשור   הודעות דואר אלקטרוניאנחנו יוצרים איתכם קשר רק כדי לשלוח לכם  

 כדי להגיב לדרישות שירות או למטרות לא שיווקיות אחרות.  ו, ולשימוש בו
 

III. ות קטגוריות נתונים מיוחד 
 

קונסיירג' למטופלי   יכול לעבד קטגוריות "מיוחדות" של מידע אישי, כולל נתונים על הבריאות Illingworthצוות שירותי   ,
שלכם.  אותם נתונים על הבריאות יכולים לכלול נתונים על הניידות שלכם כאשר עיבוד המידע הזה נחוץ כדי לספק את  

לינה שלכם, והם יכולים לכלול פרטים  הם האלה כדי להקל על הנסיעה או  השירותים. באופן ספציפי, יתכן שיש צורך בפרטי
הקשורים לנגישות לכיסא גלגלים, ליקויי ראיה, תנאים הדורשים אישור רפואי על מטוס, הובלה של ציוד רפואי או דרישות  

או בתנועה. העיבוד של א וכל פרט אחר שיכול לזהות את הצורך שלכם בסיוע על מטוס  רק  תזונתיות,  יתרחש  ותו מידע 
 בהסכמתכם למטרות המוגבלות של הסדרי נסיעה ו/או לינה בשמכם.    

 

IV.  שיתוף המידע שלכם 
 

 : עםכדי לספק את השירותים, אנו עשויים לשתף את המידע האישי שלכם 
 

לקוחות    Illingworth  ת החברות שלהשותפים שלנו בתוך קבוצ • וחברות מסוימות המספקות טכנולוגיה, שירות 
   לספק את השירות; ו/או Illingworth-לשירותים משותפים אחרים כדי לאפשר 

, כולל, מעבדי תשלומים, סוכנויות נסיעות, חברות תעופה, שירותי אוטובוסים, של צד שלישיספקים וספקי שירות  •
ורגמנות, ספקי החזרים ושותפי לוגיסטיקה ומלונות, הכל כדי להקל  אמבולנס ו/או מוניות, מומחים בתרגום או מת

   על הנסיעה, לינה והחזרים. 
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 אנחנו גם חושפים את המידע האישי שלכם כאשר יש צורך באותה חשיפה כדי:
 

 לעמוד בחוק תקף, תקנה, תהליך חוקי או התחייבות חוקית אחרת;  •

 חות או טכניים;לאתר, לחקור ולעזור למנוע הונאה, או ענייני בטי •

  עבור משתמשים, עובדים או אחרים;  Illingworthלהגן על הזכויות, נכסים או אבטחה של  •

 וכחלק מעסקה תאגידית, כגון העברה של נכסים או רכישה או מיזוג עם חברה אחרת.  •
 
 
 
 
 

 . החזקת נתונים 5
 

השירותים ולמלא את העסקאות שביקשתם, או למטרות  אנחנו מחזיקים במידע האישי שלכם ככל שנדרש כדי לספק את  
כגון עמידה בהתחייבויות החוקיות שלנו, שמירה על עסקים ורישומים פיננסים, פתירת מחלוקות, שמירה   ,מהותיות אחרות

   על אבטחה, איתור ומניעה של הונאה וניצול ואכיפה של ההסכמים שלנו.
 

 ות ת מידע בינלאומי ו העבר .6
 

נוקטים משנ וגישה לא מורשזהירות כדי לשמור על המידע האישי שלכם נגד אבדן, גניבה,    האנחנו  כדין  ת,  ישימוש לא 
נתונים  לכולל טכנולוגיות של קידוד לנתונים במעבר ו  ,ם וארגוניים מתאימיםיאמצעים טכניבאמצעות  חשיפה, שינוי והשמדה  

 במנוחה.
 

ויעובד  המידע האישי שלכם  ייתכן ש או במדינה אחרת  יאוחסן  וספקי השירותים   Illingworthבה חברות  שבאזור שלכם 
ידי    החזיקים בשרתים ובמתחמים. אנחנו נוקטים צעדים, כולל דרך חוזים )כגון סעיפי חוזמ  ןשלה תקניים המאושרים על 

בכל מקום שהוא מאוחסן, באופן שמתאים לתקן של הגנה    להישמר המועצה האירופאית( כדי להבטיח שהמידע ממשיך  
 חוק החל.בכפוף לנדרש ש
 

ומתחמים    Illingworthבו חברות  שיתכן שבתחום השיפוט   הגנה על נתונים  אין  וספקי השירות שלהן מחזיקות שרתים 

תנקוט בכל האמצעיים הנחוצים כדי להגן על   Illingworth  ,מקיפים כמו אלה במדינה שלכם. בכל מקרה  כהוחוקים דומים  

 המידע האישי שלכם בהתאם להודעת פרטיות זו והחוק התקף.  

 

 לעיבודעילות  .7
 

.  אנחנו כפוף להיקף הרלוונטי של חוקי הגנה על פרטיות ונתוניםבדים מידע אישי, אנחנו עושים זאת בעכאשר אנחנו מ
 :אך ורק נעבד את המידע האישי שלכם
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לפני   כם, או על פי בקשתכםעסקה כדי לממש חוזה שחתמנו איתבצע  כאשר יש צורך לספק את השירותים, ל •
 שחתמנו על החוזה;

 התחייבויות החוקיות; לחוק התקף או שנציית לכאשר יש צורך כדי  •

 ;לטובת הציבור משימה  לבצעכאשר יש צורך  •

 , ו/אוכאשר רלוונטי, בהסכמתכם •

נדרש כדי להפעיל את העסק שלנו, להגן על הבטיחות של המערכות, לקוחות ומשתמשים שלנו, לאתר   הדבר כש •
את האינטרסים הלגיטימיים שלנו כפי שמתואר בחלקים למעלה, למעט כאשר זכויות  להגשים  או למנוע הונאה או  

 שלנו. האינטרסים על  ותהפרטיות שלכם גובר 
 

 הזכויות שלכם .8
 

 , כפי שחל, לדרוש, ללא עלות: והגנת נתונים מסוימיםפרטיות וף לחוקי בכפ , יש לכם הזכות
 

 ; שלו תיקון ומחיקהכן ל המידע האישי שלכם ואגישה  •

 ניידות של המידע האישי שלכם.לו/או  נו הגבלה של העיבוד של המידע האישי שלכם או להתנגד לעיבוד של •
 

מסתמכים   אנו  הסכמתכאשר  ל  כםעל  יש  אישי,  מידע  הסכמת  כםלעבד  את  להסיר  ו  כםהזכות  רגע  אנחנו  כאשר  בכל 
 את הזכות להתנגד לעיבוד שלנו.  כם , יש למשפטייםעל עניינים מסתמכים 

 
  ם . אם אתכםאת הסכמת  ם שהתנהל לפני שהסרתכלשהו  שפיע על החוקיות של תהליך  תהסכמה בכל רגע לא  הסרת ה

תסירו את  בנושא זה בזמן ש  כם שירותים מסוימים. ניידע אותמוצרים או  לכם  לא נוכל לספק  ש, יתכן  כםאת הסכמת   יםמסיר 

    . הסכמתכם

בסוף מסמך זה.  שנמצא  איתנו קשר בעזרת המידע ליצירת קשר  צרו  ,  שלכם  הנתוניםמזכויות הגנת    תלממש אח  ואם תרצ
ות שלכם.  הזהאת  נענה לבקשתכם בהתאם לחוקים התקפים. כדי להגן על הפרטיות והבטיחות שלכם, יתכן שנבקש לאמת  

 כפוף להוכחת זהות ואישור. ב בשמכם,למנות סוכן מורשה כדי לבצע בקשה  כותצטר 
 

 . זכויות שתוארו כאןאם אתם תושבי קליפורניה, אתם נהנים מה
 

 נוועדכו למידע שלכם גישה  .9
 

  ®PatientGO  אפליקצייתבבעת השימוש  ולנהל את העדפות התקשורת שלכם והגדרות אחרות  אישית  אתם יכולים להתאים  
, או "מנגנוני "הצטרפות ביטול" או רישום/ביטול רישוםבאמצעות  החשבון שלכם,  עדכון התכונות והמאפיינים של  על ידי  

חנו שומרים על הזכות להודיע לכם  באמצעים אחרים שסופקו בהודעות שקיבלתם מאיתנו או על ידי יצירת קשר איתנו. אנ
 שירותים כל פעם שיש צורך בכך. בעל שינוים או עדכונים 

 
שאפליקציית שלת  ®PatientGO  ייתכן  החשבון  על  למידע  ישירה  בגישה  להשתמש  למשתמשים  לבקש    הםאשר  ו/או 

יכולים  גם  למטופלים. המשתמשים  על ידי צוות שירותי הקונסיארג'    אפליקציהמחוץ לייעשה  תיקונים או עדכונים בכל רגע, ש
כתובת  או על ידי יצירת קשר עם הקונסיארג' למטופלים ב  ®PatientGO  אפליקצייתלסגור את החשבון שלהם ישירות דרך  

patientgo@illingworthresearch.com . 

https://illingworthresearch.com/ccpa/
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ל המידע שלכם,  שאם יש לכם שאלות, הערות, תלונות או דרישות או בקשות בנוגע להצהרות הפרטיות הזאת או עיבוד שלנו  
   :צרו קשר 

 
   Illingworth Research Group Limited :לכבוד

 Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10 2XR: אלבדואר 
 support@patientgo.com: כתובתב דואר אלקטרוניב

 
  data.privacy@syneoshealth.com כתובת  ליצור קשר גם עם פקיד הגנת הנתונים שלנו ב יםאתם יכול

 
 תלונה בנוגע לאיסוףלהגיש  אם אתם נמצאים בתחומי שיפוט מסוימים, כגון האיחוד האירופאי, יש לכם גם  את הזכות  

ד האירופאי, אתם יכולים לגשת למידע  תושבים של האיחולרגולטור המקומי.    בהם,או לשימוש    ,הפרטיים האישיים שלכם
 .כאן בה אתם מתגוררים על ידי לחיצהשליצירת קשר לסמכות ההשגחה של מדינת החברות  

 
ל נתונים של שוויץ והאיחוד האירופאי  חוקי הגנה עבמסגרת  נציג ההגנה על נתונים לעסקים שלנו שמעבדים נתונים אישיים  

הולנד. נציג ההגנה על נתונים לעסקים שלנו   Syneos Health BVנמצאים מחוץ לתחום הכלכלי האירופאי ושוויץ הוא  שו
אישיים  ש נתונים  של  במסגרת  מעבדים  הכלכלי  לתחום  מחוץ  וקבועים  המאוחדת  הממלכה  של  נתונים  על  הגנה  חוקי 

 בכתובת למעלה. Illingworth Research Group Limitedהממלכה המאוחדת הם 

mailto:data.privacy@syneoshealth.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en

