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Vyzkumna skupina lllingworth s.r.o. (“Research Group Limited” dale jen “lllingworth,” “my,” “nase,” “nas”

se zavazala chranit vase soukromi a proto zavedla niZe uvedend opatteni k ochrané osobnich udajd, které
o vas zpracovavame, kdyz pouzivate nasi Asistencni sluzbu pro pacienty (“Patient Concierge”), véetné nasi
aplikace PatientGO®.

V souvislosti s klinickymi studiemi, sponzofi klinickych studii nebo jimi jmenovani poskytovatelé (jako jsou
smluvni vyzkumné organizace) mohou Zadat spolecnost lllingworth, aby poskytovala urcité nize popsané
sluzby. Konkrétné sluzby, které se spolecnost lllingworth zavazuje poskytovat nasim klientim a
dobrovolnym ucastnikdm klinickych studii, mohou zahrnovat zajisténi cesty a ubytovani téchto ucastnik(
a Uhradu nakladd ucastnik(, které jsou pfimérené vynalozZeny pfti Ucasti na klinickych studiich (dale jen
»sluzby“). Tyto sluzby poskytuje spolecnost Illingworth prostiednictvim nasi aplikace PatientGO®.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd, které maze byt ¢as od ¢asu pozménéno, podrobné popisuje,
jak muUzZe spolecnost Illingworth zpracovavat vase osobni Udaje, kdyZ jsou webové stranky a aplikace
PatientGO® pouzivany k poskytovani sluzeb. Vezméte prosim na védomi, Ze to, jak jsou vase osobni Gdaje
zpracovavany v klinické studii nebo mistem studie, je uvedeno v dokumentaci studie, kterd vam bude
poskytnuta zvlast, a toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji se touto problematikou nezabyva.

I Informace, které shromazdujeme
P¥i pouzivani aplikace PatientGO® o vas shromaZzdujeme informace nasledujicimi zplsoby:

e Pfimo od vas;

e Ze zdroj tretich stran, jako jsou zaméstnanci provadéjici klinickou studii, jiZ jste ucastnikem;

e Prostfednictvim pouZivani souborl cookies (tj. datového souboru, ktery je uloZen ve vasem
pocitaci nebo zafizeni, kdyZ navstivite webovou stranku) na webu Illingworth; a

e  Pfipouzivani aplikace PatientGO®

[A] Informace, které nam poskytujete

Typy osobnich udajl, které shromazdujeme pfimo od vas, budou zaviset na konkrétnich sluzbach, které
vam budou poskytovany, a mohou zahrnovat:

e Kontaktni Udaje, jako je vase jméno, e-mailova adresa, adresa bydlisté a telefonni Cislo;

e Kontaktni Udaje vaseho pecovatele (pecovatell), v pfipadé, Ze je to relevantni, jako je jméno, e-
mailova adresa, adresa bydlisté a telefonni Cislo. MUZzeme také poZadat o informace o statni
prislusnosti vas a vasich pecovatell, pokud je to nutné pro mezinarodni cestovani a vizové

pozadavky.
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prihlasovaci Udaje k uctu, jako jsou uZivatelska jména a hesla, ndpovéda k heslu a podobné
bezpecnostni informace;

Dalsi informace o registraci uctu a profilu, v€éetné vaseho data narozeni, vysky a hmotnosti a
kontaktnich informaci pro pfipad nouze;

Informace o cestovnich rezervacich, jako je ¢as a datum cesty, misto vyzvednuti a cil, cena, zpUlsob
dopravy a preference nebo pozadavky na jidlo, sedadlo a ubytovani;

Platebni Gdaje pro Ucely thrady, jako jsou faktury, Uctenky a doklady o platbé a ptislusné bankovni
Udaje (pouze udaje o bankovnim uctu, spolec¢nost lllingworth neshromaZzduje Gdaje o kreditnich
kartach);

statem vydanad identifikacni Cisla, kterda mohou zahrnovat informace o pasech, vizech a/nebo
fidi¢skych prikazech;Informace, které nam muzete sdélit, jako jsou otazky nebo informace, které
posilate zakaznické podpore;

a/nebo

Moznosti komunikace, jako je preferovany jazyk a frekvence notifikaci, typ a format upozornéni,
k jejichz odbéru se pfihlasite a které se tykaji poskytovanych sluzeb.

[B] Informace ziskané ze zdroju tfetich stran

MUzeme o vas ziskat informace od instituce/mista nebo od zaméstnanct provadéjicich klinickou studii, jiz
jste Ucastnikem, které mohou zahrnovat:

Kontaktni Udaje, jako je vase jméno, adresa bydlisté, e-mailova adresa a telefonni Cislo; a
Dalsi informace o registraci Uctu, jako je pfidélené ucastnické Cislo klinické studie.

[C] Data o zafizeni a navstévnosti

Aplikace nebo webové stranky PatientGO® mohou o vas automaticky shromazdovat informace, jako:

Informace o vaSem pocita¢i a/nebo mobilnim zafizeni a pFipojeni, jako je IP adresa, typ a verze
prohlizeCe, operacni systém, jedinecny identifikator zafizeni a dalsi technické identifikatory,
chybova hlaseni a Udaje o vykonu;

Udaje o pouzivani, jako jsou funkce, které jste pouzili, zvolenad nastaveni, data toku pohybu na
URL, véetné data a ¢asu, odkazujicich a vystupnich stranek a navstivenych webovych stranek; a

U sluZeb zaloZenych na poloze to mize byt fyzicka poloha vaseho zafizeni a poZzadavky specifické
pro zemi, jako je jazyk.

Vyse uvedend data shromaZdujeme prostfednictvim nasich server( a pomoci soubort cookies a dalSich
technologii. Soubory cookies mlzZete ovladat prostfednictvim nastaveni vaseho prohlizece a dalsich
nastrojl. Pokud se vsak rozhodnete urcité soubory cookies zablokovat, mozna nebude fungovat funkce
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registrace, pfihlaseni nebo pfistupu k uréitym sekcim nebo nebude mozné plné vyuZivat vase sluzby. Dalsi
podrobnosti naleznete v oznameni o souborech cookies na adrese
https://illingworthresearch.com/privacy-policy/#cookies .

[D] Dalsi informace shromazdéné prostrednictvim nasi aplikace PatientGO®

Pokud se rozhodnete pouZivat aplikaci PatientGO®, mizeme také shromazdovat nasledujici informace:

e Geolokacni informace. Mzeme poZadovat pfistup nebo povoleni ke sledovani informaci o poloze

e Pristup k mobilnimu zarizeni. Mlzeme pozadovat ptistup nebo povoleni k uréitym funkcim z
vaseho mobilniho zafizeni, vcetné kalendare vaseho mobilniho zafizeni, pfipominek a dalSich
funkci.

e  Push notifikace. MiZzeme pozdadat o zasilani push notifikaci ohledné vaseho Uctu a poskytovanych
sluzeb nebo urditych funkci aplikace PatientGO®.

Vyse uvedené informace jsou potiebné predevSim pro zachovani zabezpeleni a provozu aplikace
PatientGO®, pro odstranovani problém( a pro nase interni analyzy a hlaseni.

Pokud se chcete odhlasit z prijimani téchto typld komunikace, mlzete je vypnout v nastaveni svého
zafizeni.

1. Jak pouzivame vase informace

Jsme odhodlani zprostfedkovat vam relevantni a uZitecnou zkuSenost poskytovanim nasich sluzeb. V
zavislosti na tom, jak s nami a/nebo aplikaci PatientGO® komunikujete, pouzivame vase osobni daje k:

e Poskytovani, aktivovdni, usnadfiovani a spravovani vaseho pftistupu ke sluzbdm poskytovanym
prostfednictvim aplikace PatientGO® a jejich pouZivani ve vztahu ke klinické studii, jiz jste
Ucastnikem;

o Informovani o zméndch, aktualizacich a dalSich ozndmenich souvisejicich s rezervacemi cest
a/nebo ubytovani;

e posouzeni, vyhodnoceni a reakci na vase pozadavky, dotazy, komentare nebo obavy tykajici se
aplikace PatientGO® nebo sluzeb;

o Vylepseni a zlepSovani sluzeb, jako je pfidani nového obsahu nebo funkci do aplikace PatientGO®;
a

e Poskytovani technické, produktové a dalsi podpory a pomoci tak udrzet aplikaci PatientGO®
funkéni a zabezpecenou.
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Budeme s vami komunikovat pouze formou zasilani e-mail( souvisejicich se sluzbou, které jsou nezbytné
pro spravu a pouzivani vaseho uctu, pro reakci na zadosti o sluzbu nebo pro jiné nemarketingové tcely.

lll.  Specialni kategorie dat

Tym asistencni sluzby pro pacienty spolec¢nosti lllingworth miZe zpracovavat ,specidlni“ kategorie
osobnich udaj, véetné vasich zdravotnich Gdajl. Tyto zdravotni Udaje mohou zahrnovat Udaje tykajici se
vasi mobility a to v pfipadé, Ze je zpracovani takovych udajl nezbytné pro poskytovani sluzeb. Konkrétné
mohou byt tyto Udaje vyZadovany pro usnadnéni vaseho cestovani nebo ubytovani a mohou zahrnovat
udaje tykajici se bezbariérového pfistupu, zrakového postizeni, stavl vyZadujicich Iékarské povoleni pred
letem, prepravy lékarského vybaveni nebo dietnich pozadavk( a jakékoli dalsi Udaje, které mohou
identifikovat vaSe potreby pfi cestovani. Zpracovani téchto Gdajl bude probihat pouze s vasim souhlasem
pro omezené Ucely zajisténi cesty a/nebo ubytovani vasim jménem.

IV. Sdileni vasich informaci
Za Ucelem poskytovani sluzeb mliZzeme vase osobni Udaje sdilet s nasimi:

e  Pfidruzenymi spolecnostmi v ramci skupiny spolecnosti lllingworth a urcitymi spoleénostmi, které
poskytuji technologie, zakaznicky servis a dal$i funkce sdilenych sluzeb, které spole¢nosti
lllingworth umozniuji poskytovat sluzby; a/nebo

e Dodavateli a poskytovateli sluZeb tretich stran, véetné zpracovatell plateb, cestovnich kancelafi,
leteckych spoleénosti, autobusové dopravy, pfepravy sanitkou a/nebo taxi sluzeb,
prekladatelskych a tlumocnickych specialistl, poskytovateld Uhrad a logistickych partnerl a
hoteld, to vie za Uicelem usnadnéni cestovani, ubytovani a thrad.

Vase osobni Udaje také zpristupnime, pokud je takové zverejnéni nezbytné, abychom:

e DodrzZeli vSechny platné zakony, natizeni, pravni procesy nebo jiné zakonné povinnosti;

e Vysetfili a pomohli pfedchazet podvod(im, bezpecnostnim nebo technickym problémim;

e Chranili prava, majetek nebo bezpecnost spolecnosti lllingworth, nasich uzivatell, zaméstnanci
nebo jinych osob; a

e Jako soucast podnikové transakce, jako je prevod aktiv na jinou spole¢nost nebo akvizice nebo
fuze s jinou spolecnosti.
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V. Uchovavani dat

Vase osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k poskytovani sluzeb a provadéni transakci, o
které jste pozadali, nebo pro jiné zakladni ucely, jako je plnéni nasich zakonnych povinnosti, vedeni
obchodnich a finanénich zdznam(, fesSeni spord, udrZzovani bezpecnosti, odhalovani a predchazeni
podvodim a zneuZivani a vymahani nasich dohod.

VI. Mezinarodni prenosy dat

Prijimame opattfeni, abychom ochranili vase osobni Udaje pred ztratou, kradezi a zneuzitim a
neopravnénym pristupem, zverejnénim, pozménénim a zni¢enim pomoci vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, véetné technologii Sifrovani pro pfenasena data a data v klidu.

Vase osobni Udaje mohou byt uloZeny a zpracovany ve vasem regionu nebo jiné zemi, kde spolec¢nosti
lllingworth a jejich poskytovatelé sluzeb maji umisténé své servery a zafizeni. Podnikame kroky, a to i
prostfednictvim smluv (jako jsou standardni smluvni dolozky schvdlené Komisi EU), abychom zajistili, ze
vase informace budou i nadale chranény, at se nachazeji kdekoli, a to zplsobem, ktery je v souladu se
standardy ochrany poZadovanymi platnymi zakony.

Jurisdikce, ve kterych spolecnosti Illingworth a jejich poskytovatelé sluZeb udrzuji servery a zafizeni,
nemusi mit zakony na ochranu dat nebo jiné podobné zakony natolik komplexni jako jsou zakony ve vasi
vlastni zemi. Spolecnost lllingworth vsak ucini vSechna nezbytnd opatieni k ochrané vasich osobnich udaju
v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Udajl a platnymi zakony.

VIl. Duvody pro zpracovani

KdyZ zpracovavame jakékoli osobni Udaje, ¢inime tak v ramci platnych zdkonl na ochranu soukromi a
Udajli. Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze:

o Je-li to nutné k poskytovani sluzeb, splnéni transakce za ucelem plnéni smlouvy uzaviené s vami
nebo na vasi zaddost pred uzavienim smlouvy;

e Je-li to nezbytné pro nase dodrzovani platnych zdkoni nebo jinych zakonnych povinnosti;

o Je-lito nezbytné pro splnéni tkolu provddéného ve verejném zajmu;

e Pokud je to mozné, s vasim souhlasem; a/nebo

e Je-li to nezbytné pro provozovani naseho podnikani, ochranu bezpecnosti nasich systémd,
zakaznikd a uZivatel(, odhalovani nebo prevenci podvod( nebo plnéni nasich jinych opravnénych
zajmu, jak je popsano v sekcich vyse, s vyjimkou pripadd, kdy jsou vase prava na ochranu soukromi
nadrazena nasim zajmudm.
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VIIl. Vase prava
Podle urcitych zdkond na ochranu soukromi a Udaji mate pravo bezplatné pozadovat:

e pristup k vasim osobnim udajlim, jejich opravu a vymazani; a
e omezeni naseho zpracovani vasich osobnich Gdajd nebo vznést namitku proti naSemu zpracovani;
a/nebo prenositelnost vasich osobnich udaju.

Tam, kde se spoléhame na vas souhlas se zpracovanim osobnich udajli, mate pravo svij souhlas kdykoli
odvolat, a tam, kde se spoléhame na nase opravnéné zajmy, miZete mit pravo vznést namitku proti
nasemu zpracovani informaci.

Odvolani souhlasu v jakykoli moment neovlivni zdkonnost jakéhokoli zpracovani provedeného predtim,
nez? jste svlj souhlas odvolali. Pokud sv(j souhlas odvolate, je mozné, Ze vdm nebudeme moci poskytovat
urcité produkty nebo sluzby. V tomto ohledu vam poradime ve chvili, kdy sviij souhlas odvolate.

Pokud si prejete uplatnit nékteré ze svych prav na ochranu udajud, kontaktujte nas pomoci kontaktnich
udaja uvedenych na konci tohoto dokumentu. Na vasi Zadost odpovime v souladu s platnymi zakony.
Abychom ochranili vase soukromi a bezpecnost, miZzeme po vas vyZzadovat ovéreni vasi identity. MlZete
urcit opravnéného zastupce, ktery bude moci vasim jménem podat Zzaddost pod podminkou prokazani
totoznosti a opravnéni.

Pokud jste obyvatelem Kalifornie, mate konkrétni prava vysvétlené zde.

IX. Pristup k vasim informacim a jejich aktualizace

Pri pouzivani aplikace PatientGO® si mlizZete prizplUsobit a spravovat své predvolby komunikace a dalsi
nastaveni aktualizaci funkci a pfedvoleb svého Gc¢tu, pouzitim mechanism( ,pFihlaseni/odhlaseni” nebo
prihlaseni k odbéru/odhlaseni odbéru nebo jinymi prostfedky poskytnutymi v ramci komunikace, kterou
od nas obdrzite, nebo nas muzete pfimo kontaktovat. Vyhrazujeme si pravo upozornit vas na zmény nebo
aktualizace sluzeb, kdykoli to bude nutné.

Aplikace PatientGO® mize uzivatelllm umoznit pfimy pristup k informacim o jejich Uc¢tu a/nebo kdykoli
pozadovat opravy Ci aktualizace, které tym Asistencnich sluzeb pro pacienty provede mimo aplikaci.
UZivatelé mohou také uzavfit svlj ucet pfimo prostrednictvim aplikace PatientGO® nebo kontaktovanim
tymu Asistencnich sluzeb pro pacienty na adrese patientgo@illingworthresearch.com.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udajli budeme cas od casu aktualizovat. Jakékoli zmény budou
zverejnény na této strance s aktualizovanym datem revize.
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X. Kontakt

Mate-li jakékoli dotazy, komentéafe, stiznosti nebo Zddosti tykajici se tohoto prohldseni o ochrané
osobnich Udajli nebo naseho zpracovani vasich Udaju, prosim kontaktujte:

Adresat: lllingworth Research Group Limited
Postou: Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10 2XR
Email: support@patientgo.com

Muzete také kontaktovat naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji na adrese
data.privacy@syneoshealth.com

Pokud se nachazite v urcitych jurisdikcich, jako napfiklad Evropska unie, mate také pravo podat stiznost
na shromazdovani nebo pouzivani vasich osobnich Udajid mistnimu regulaénimu organu. Pro osoby s
trvalym pobytem v Evropské unii mizete ziskat pristup ke kontaktnim Gdajlim uradu dohledu v ¢lenském
staté, ve kterém mate bydlisté, kliknutim zde.

Zastupcem pro ochranu Udajl pro nase podniky, které zpracovavaji osobni idaje v ramci zakonU Evropské
unie a Svycarska na ochranu Gdaj a sidli mimo Evropsky hospodaisky prostor a Svycarsko, je spole¢nost
Syneos Health BV Nizozemsko. Zastupcem ochrany Udaji pro nase podniky, které zpracovavaji osobni
udaje v ramci zakon Spojeného kralovstvi na ochranu tdaja a sidli mimo Spojené kralovstvi, je spolecnost
Illingworth Research Group Limited na vyse uvedené adrese.
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