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م حاث  إلينغوورثمجموعة    تل ة  (Illingworth Research Group Limited)  المحدودة   للأ و   حما تك  ذ  خصوص نف ب تقوم 
نة  الإجراءات انات  المب ة ب ة ال    كأدناه لحما معالجتها  الشخص ال والإرشاد عند استخدام خدمات  نقوم  ،  الاستق ما  ذلك    للمر

 . الخاص بنا  ®PatientGOتطبيق  
 

التجارب   ما يتعلق  ة،ف ة أو مقد الخدمات الخارجي    ال فهمقوم رعاة التجارب ال ل حاث    الذين يتم ت (مثل منظمات الأ
اك ب ة)  معينة    إلينغوورث  مجموعة  التعاقد خدمات  م  وجه    موضحةلتقد ع  د،أدناه.  ا   التحد شمل  شارك  قد  ال  لخدمات 

ــهم      إلينغوورثمجموعة   مها لعملائنا والمشارك الطوعي  تجار ة تقد ، السفر والإقامة لهؤلاء    اتترت  : ال وسداد    المشارك
ة ("الخدمات"). يتم توف هذه الخدمات بواسطة   ال ل معقول عند المشاركة  التجارب  ش دها  ال تم تك نفقات المشارك 

  . ®PatientGOمن خلال تطبيق   إلينغوورث
 

ة   الخصوص ان  ب له من وقت    هذا،يوضح  ام    لآخر،الذي قد يتم تعد ة ق ف ة عند    إلينغوورثمجموعة  ك الشخص اناتك  ب معالجة 
قات   مواقع وتطب ة    ® PatientGOاستخدام  ال ة  التج ة   الشخص اناتك  ب ة معالجة  ف أن ك ير ملاحظة  الخدمات.  لتوف 

ة أو موقع  ة،بواسطة را التج حها  التج قدمونها لك ولم يتم تناولها  قد تم توض ان   هنا   وثائق الدراسة ال  ةب   . الخصوص
 

 المعلومات ال نجمعها  .1
 

جمع معلومات عنك عندما يتم استخدام تطبيق  ة  ® PatientGOنقوم    : الطرق التال
 

  .ة ا  منك م
  شارك ة ال  جرون التجارب ال ة مثل المحقق الذين   فيها؛ من مصادر خارج
   ارة ك عند ز مبيوتر أو الجهاز الخاص  نه ع جهاز ال انات يتم تخ اط (أي ملف ب ف الارت من خلال استخدام ملفات تع

ب) ع موقع   و  ؛إلينغوورث أحد مواقع ال
  من خلال استخدام تطبيقPatientGO® . 

 
 المعلومات ال تزودنا بها ) أ(

 
 ع الخدمات 

ً
ة ا ة ال نجمعها منك م شمل  المحددةستعتمد أنواع المعلومات الشخص ها لك وقد   : ال يتم توف

 
ل  ل ورقم الهاتف.   الاتصال،• تفاص و وعنوان الم د الإل  مثل الاسم وعنوان ال

ة الخاص   ) الرعا مقدم (مقد ل الاتصال  ل    الاقتضاء،عند    ك،• تفاص و وعنوان الم د الإل مثل الاسم وعنوان ال
ضا   جوز لنا أ تك و   جمع معلومات عنورقم الهاتف.  س ة  ج س ة الخاص  ج ) الرعا ات    ك،مقدم (مقد إذا لزم الأمر لمتطل

ة.  ة الدول  السفر والتأش
إ   الدخول  ل  سج انات  ب المرور   الحساب،•  لمات  المستخدم و أسماء  الأمان    مثل  المرور ومعلومات  لمة  حات  وتلم

 . المماثلة



 

 Version 3.0 | 17 June 2022  7 من  2 صفحة 

 

الشخ   والملف  الحساب  ل  سج لاد والطول والوزن ومعلومات الاتصال     الأخرى،• معلومات  الم ــــخ  تار ما  ذلك 
 . الطوارئحالات 

السفر  حجوزات  حول  معلومات  ــــخ    : مثل  ،•  وتار التجمع    السفر،وقت  ان  لفة،  ووجهته،وم ع  والت   النقل، واسطة    ون
ات   ،ات والوج لات أو متطل قاءوتفض  . والإقامة ال

لأغراض   الدفع  معلومات  ل    السداد،•  (تفاص بها  المعمول  ة  ف الم والمعلومات  الدفع  ات  ث و صالات  والإ الفوات  مثل 
طاقة الائتمان) إلينغوورث تأخذ لا   فقط، الحساب الم  ل    . تفاص

ة،الصادرة عن جهة   ات• أرقام اله ادة  حكوم ة و  أو رخصة الق  . وال قد تتضمن معلومات جواز السفر والتأش
 . دعم العملاء قسم مثل الأسئلة أو المعلومات ال ترسلها إ   إلينا،ال قد ترسلها • المعلومات 

 و  أو 
لات   الخدمات ال    الاتصال،تفض ما يتعلق  ل لتلقيها ف سج ال بيهات ال تقوم  سيق الت ع وت مثل لغتك المفضلة وتكرار ون

مها  تم تقد   .س
 

ة (ب)  المعلومات ال تم الحصول عليها من مصادر خارج
 

شارك  ة ال  ة ال جري التج  :ما  ذلك  فيها،قد نحصل ع معلومات عنك من المؤسسة  الموقع أو المحقق الذي 
 

  ل و ورقم هاتفك. و   الاتصال،تفاص دك الإل لك وعنوان ب  مثل اسمك وعنوان م
 ل الحسا سج  ة. لمشاركة  التجارب الل  المخصص رقمالمثل   الأخرى، اتمعلومات 

 
انات الجهاز والاستخدام  (ج)   ب

 
قوم تطبيق   ا مثل  ®PatientGOقد  جمع معلومات عنك تلقائ ب   :أو موقع ال

 
   مبيوتر و  أو الجهاز المحمول ومعلومات ل ومعرف    IPمثل عنوان    الاتصال،جهاز ال شغ صداره ونظام ال ع المتصفح و ون

انات الأداء  ة الأخرى وتقارر الأخطاء و د والمعرفات الفن  . الجهاز الف
  انات ات   الاستخدام،ب انات   URLونقر عنوان   حددتها، والإعدادات ال   استخدمتها، ال مثل الم ما  ذلك    التدفق،ع ب

ارتها  ب ال قمت ب ــــخ والوقت وصفحات الإحالة والخروج وصفحات ال  و  . طابع التار
  ندة إ ة للخدمات المس س لد مثل اللغة الموقع،ال ال ات الخاصة   .والموقع الفع لجهازك والمتطل

 
م  ملفات   مكنك التح ات الأخرى.  اط والتقن ف الارت انات المشار إليها أعلاه من خلال خوادمنا واستخدام ملفات تع جمع الب نقوم 

اط من خلال إعدادات المتصفح والأدوات الأخرى. ومع   ف الارت اط    ذلك،تع ف ارت ت حظر ملفات تع فقد لا تتمكن    معينة، إذا اخ
د من   املة من الخدمة. لم ل الدخول أو الوصول إ أجزاء معينة أو الاستفادة ال سج ل أو  سج ل،من ال ارة إشعار    التفاص تفضل ب

اط ع  ف الارت   . policy/#cookies-https://illingworthresearch.com/privacyملفات تع
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   ®PatientGOالمعلومات الأخرى ال تم جمعها من خلال تطبيق  (د)
 

ت استخدام تطبيق  ة ،® PatientGOإذا اخ جمع المعلومات التال ضا    : فقد نقوم أ

  د الموقع الجغرا ندة إ الموقعمعلومات تحد بع المعلومات المس  . . قد نطلب الوصول أو الإذن لت
 ات معينة من جهازك    الوصول  . قد نطلب الوصول أو الإذن الوصول إ الجهاز المحمول م    المحمول،إ م ما  ذلك تق

ات أخرى. جهازك المحمول  ات وم  والتذك
 ثقة ات تطبيق  .  الإعلامات المن عض م ك والخدمات المقدمة أو  حسا ما يتعلق  ك ف ة إل قد نطلب إرسال إشعارات فور

PatientGO®  . 

ل تطبيق   شغ ة  المقام الأول للحفاظ ع أمان و صلاحها  ® PatientGOالمعلومات المشار إليها أعلاه مطل ، لاستكشاف الأخطاء و
ة الخاصة بنا.  عداد التقارر الداخل لات و  ولأغراض التحل

 
اك  تل هذه الأنواع من  لها  إعدادات جهازك الاتصالات،إذا كنت ترغب  إلغاء الاش شغ قاف  مكنك إ  .ف

 

ستخدم معلوماتك  .2 ف   ك
 

دة   ة مف م تج مون بتقد ةنحن مل م خدمات   عند لك    ومناس ة تفاعلك معنا و  أو  و .  نا تقد ف   ، ®PatientGOتطبيق  مع  اعتمادا ع ك
 : لما  ة  ستخدم معلوماتك الشخص

 
   تطبيق ع  المقدمة  الخدمات  واستخدام  إ  وصولك  دارة  و ل  سه و ل  وتفع ة    ®PatientGOتوف  التج يتعلق  ما  ف

شارك  ة ال   . فيها ال
 حجوزات السفر و  أو الإقامة ات والتحديثات والإعلانات الأخرى المتعلقة  التغي  . إخطارك 
  ما يتعلق بتطبيق قاتك أو مخاوفك ف اتك أو استفساراتك أو تعل م والرد ع طل  . أو الخدمات ®PatientGOمراجعة وتقي
  دة إ تطبيق    ،تحس الخدمات ات جد  .  ®PatientGOمثل إضافة محتوى أو م
 ها من الدعم والمساعدة  الحفاظ ع ل  ®PatientGOتطبيق   عمل  توف الدعم التق والمنتجات وغ  . آمنش

 
ك   حسا لإدارة  ورة  وال الخدمة  المتعلقة  و  الإل د  ال فقط لإرسال رسائل  معك  تواصل  ات    واستخدامه،س طل ع  للرد  أو 

ة الخدمة،  ق س   . أو لأغراض أخرى غ 
 

انات  .3   فئات خاصة من الب
 

ق خدمات المر   قومقد  انات معالجة   إلينغوورثف ة،فئات "خاصة" من الب ة. قد تتضمن    الشخص اناتك الصح ما  ذلك ب
ة لتوف الخدمات. ع وجه   ور انات  نقلك عندما تكون معالجة هذه الب انات تتعلق ب ة ب انات الصح د،هذه الب قد تكون    التحد

ل سفرك أو  سه ة ل انات مطل انات تتعلق ب  إقامتك،هذه الب را وقد تتضمن ب ة الوصول إ ال ان ة، والإعاقات  المتحركة،م   ال
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ا ع م  حا طب ات  الطائرة، والحالات ال تتطلب ت ة أو المتطل ة، ونقل المعدات الطب انات أخرى قد تحدد حاجتك   الغذائ وأي ب
موافقتك للأغراض انات إلا  ات السفر و  أو    للمساعدة  الصعود أو العبور. لن تتم معالجة هذه الب المحدودة المتمثلة  إجراء ترت

ة عنك ا   . الإقامة ن
 

ك  .4 ادل المعلومات الخاصة   ت
 

م  ة مع  الخدمات،لتقد شارك معلوماتك الشخص  :قد 
 

   ات ة ضمن مجموعة  س ات المن ا وخدمة العملاء ووظائف الخدمات    إلينغوورثال ات ال توفر التكنولوج عض ال و
كة الأخرى لتمك  م  إلينغوورثالمش  و  أو  . الخدماتمن تقد

   ة، الموردون ومقدمو الخدمات من الجهات ان والحافلات    تعاملاتما  ذلك    الخارج ات الط الات السفر و الدفع وو
اء الخدمات   ة ومقد السداد و جمة الفور جمة وال ارات الأجرة والمتخصص  ال ارات الإسعاف و  أو خدمات س وس

ة  ل السفر والإقامة    والفنادق،اللوجس سه   . والسداد ل ذلك ل
 

ة   شف عن معلوماتك الشخص ال ضا  ا سنقوم أ ور شف  كون هذا ال  بهدف:   عندما 
 

 ة أخرى امات قانون ه أو لائحة أو إجراء قانو أو ال فاء أي قانون معمول   . اس
  .ة ة أو التقن ل الأمن ال أو المشا شف والتحقيق والمساعدة  منع الاحت  ال
  ات وسلامة ة حقوق وممتل هم إلينغوورثحما  و  . أو مستخدمينا أو موظفينا أو غ
   ة، كجزء من معاملة كة أخرى أو الاستحواذ عليها أو الاندماج معها  مؤسس  .مثل نقل الأصول إ 

 

انات  .5 الب   الاحتفاظ 
 

ال   ذ المعاملات  ا لتوف الخدمات وتنف ور ان ذلك  ة طالما  معلوماتك الشخص ة أخرى مثل    طلبتها، نحتفظ  أو لأغراض أساس
اماتنا   ة،الامتثال لال ة    القانون ة،والحفاظ ع السجلات التجار اعات، وحل    والمال شف،   الأمن،والحفاظ ع    ال ال    وال و منع الاحت

ساءة  اتنا  خدام،الاست و نفاذ اتفاق   .و
 

ة  .6 انات الدول ات نقل الب   عمل
 

قة اع وال ة من الض ة معلوماتك الشخص اطات اللازمة لحما ه  ، نحن نتخذ الاحت ح  شف    ،وسوء الاستخدام والوصول غ الم وال
ل والتدم  انات    ،والتعد انات أثناء النقل والب شف للب ات ال ما  ذلك تقن ة  ة المناس م ة والتنظ من خلال استخدام التداب التقن

   . المخزنة
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ات   ث تحتفظ  لد آخر ح ة ومعالجتها  منطقتك أو   ن معلوماتك الشخص خوادم    إلينغوورثقد يتم تخ ومقدمو خدماتهم 
ة الاتحاد الأورو   خطوات،ومرافق. نتخذ   ة المعتمدة من مفوض اس ة الق لضمان    )،ما  ذلك من خلال العقود (مثل البنود التعاقد

ة المعلومات أينما   ه.  انت،استمرار حما موجب القانون المعمول  ة  ة المطل قة تتفق مع معاي الحما  ط

 

ات   ال تحتفظ فيها  ة  ات القضائ انات أو قوان    ورثإلينغو الولا للب ة  كون لديها حما خوادم ومرافق قد لا  ومقدمو خدماتهم 
لدك. ومع   تخذ    ذلك،أخرى مماثلة شاملة لتلك الموجودة   ة وفقا    إلينغوورثس ة معلوماتك الشخص جميع التداب اللازمة لحما

ه ة هذا والقانون المعمول    . لإشعار الخصوص

 

اب  .7  المعالجة أس
 

معلومات   أي  نعالج  ة،عندما  معالجة    شخص سنقوم  بها.  المعمول  انات  الب ة  وحما ة  الخصوص قوان  نطاق  ذلك   نقوم  فإننا 
ة  ة  معلوماتك الشخص  :فقط  الحالات التال

 
  ورة م المتعلقة ب عند ال معاملة   الخدمات،تقد ام  م  أو للق ذ عقد م ل إبرام العقد  معك،لتنف ك ق  . أو بناءً ع طل
 ة الأخرى امات القانون ه أو الال ورة لامتثالنا للقانون المعمول   . عند ال
  .ذها من أجل المصلحة العامة ورة لأداء مهمة يتم تنف  عند ال
  و  أو  . موافقتكو  الاقتضاء، عند 
   ل شغ ل ورة  ال أنظمتنا وعملائنا    أعمالنا،عند  أمن  ة  منع    مستخدمينا،و وحما أو  شاف  ال، وا تحقيق مصالحنا    الاحت أو 

ما هو موضح  الأقسام   وعة الأخرى  ة    أعلاه،الم موجب حقوق الخصوص ثناء الحالات ال يتم فيها تجاوز مصالحنا  اس
ك  .الخاصة 

 

  حقوقك  .8
 

ة  لك، حق  ة وحما انات، موجب قوان معينة للخصوص  :أن تطلب مجانا  الحال،حسب مقت  الب
 

  حها وحذفها. و ة وتصح  الوصول إ معلوماتك الشخص
  د معالجتنا لمعلوماتك ة،تقي ة  الشخص ة نقل معلوماتك الشخص ل اض ع معالجتنا و  أو قا  .أو الاع

 
ة،ة المعلومات  عندما نعتمد ع موافقتك ع معالج ث نعتمد ع المصالح    وقت،حق لك سحب موافقتك  أي    الشخص وح

وعة، اض ع معالجتنا.  الم كون لك الحق  الاع   قد 
 

سحب   ل سحب موافقتك. إذا قمت  ة أي معالجة يتم إجراؤها ق فقد لا    موافقتك،لن يؤثر سحب الموافقة  أي وقت ع قانون
ه موافقتك.  سحب ف نصحك بهذا الصدد  الوقت الذي  م منتجات أو خدمات معينة لك. س  نتمكن من تقد
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انات الخاص ة الب ة    ك،ة  إذا كنت ترغب  ممارسة أي من حقوق حما استخدام معلومات الاتصال الموضحة  نها ف الاتصال بنا 
قةهذ تك  ه الوث ة خصوص ما يتوافق مع القوان المعمول بها. لحما ك  تك.    وأمانك،. سوف نرد ع طل قد نطلب التحقق من ه

ض.  ة والتف ات اله خضع لإث ة عنك  ا م طلب ن ل معتمد لتقد  مكنك تعي وك
 
ما   إذ ا،ا كنت مق فورن ك  ال   .موضحة هنا محددة  حقوق فلد
 

ك وتحديثها  .9   الوصول إ المعلومات الخاصة 
 

تطبيق   استخدام  عند  الأخرى  والإعدادات  الاتصال  لات  تفض دارة  و ص  تخص ات    ® PatientGOمكنك  م ث  تحد ق  ط عن 
لات   ك، وتفض اك  إلغاء    حسا اك" أو الاش اك  عدم الاش ات "الاش اك، استخدام آل أو الوسائل الأخرى المتوفرة  المراسلات    الاش

ورة.   ستلمها ال  ات أو التحديثات ع الخدمات عند ال التغي الحق  إخطارك  ق الاتصال بنا. نحتفظ   منا أو عن ط
 

سمح تطبيق   حات أو تحديثات  أي    ® PatientGOقد  اتهم و  أو طلب تصح ة إ معلومات حسا ا الوصول م للمستخدم 
تم إجراؤها خارج التطبيق بواسطة ف وقت،  ال والإرشاد ق  وال س   للمر   الاستق

ً
ة ا اتهم م ضا إغلاق حسا مكن للمستخدم أ  .

تطبيق   خلال  ق    ® PatientGOمن  ف الاتصال  ق  ط عن  والإرشاد أو  ال    ع   للمر   الاستق
patientgo@illingworthresearch.com .  

 
ــــخ  ات ع هذه الصفحة بتار تم  أي تغي ة هذا من وقت لآخر. س ان الخصوص ث ب   . مراجعةمحدث للسنقوم بتحد

 

  بنا  تصالالا  .10
 

ة هذا أو معالجتنا   ان الخصوص خصوص ب ات  اوى أو طل قات أو ش ك أي أسئلة أو تعل انت لد  ل بنا: ف الاتصا  لمعلوماتك،إذا 
 

 :   Illingworth Research Group Limited إ
د:  ق ال  Hazelwood House, Tytherington Business Park, Larkwood Way, Macclesfield, SK10 عن ط

2XR 
 : و د الإل ق ال  support@patientgo.com   عن ط

 
انات لدينا  ة الب مسؤول حما ضا الاتصال    data.privacy@syneoshealth.com من خلالمكنك أ

 
ة   ات قضائ ما  ولا ،مثل الاتحاد    معينة،إذا كنت مق ة أو استخدامها    الأورو اناتك الشخص م شكوى حول جمع ب ضا تقد حق لك أ ف

م  الاتحاد   ة للمق س ال ك.  ة لد ،إ الجهة المنظمة المحل ة  مكنك الوصول إ معلومات    الأورو اف الهيئة الإ الاتصال الخاصة 
ق النقر   م فيها عن ط  .هنا للدولة العضو ال تق
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ي   والس الأورو  الاتحاد  الخاصة  انات  الب ة  حما قوان  نطاق  ة   الشخص انات  الب تعالج  ال  اتنا  ل انات  الب ة  حما ممثل 

كة   ا   ة وس ة الأورو شأة خارج المنطقة الاقتصاد اتنا ال      Syneos Health BVوالم انات ل ة الب هولندا. ممثل حما
انا  الب المتحدة   تعالج  ة  الممل خارج  سها  تأس تم  وال  المتحدة  ة  الممل انات   الب ة  حما قوان  نطاق  ضمن  ة  الشخص ت 
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