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PatientGO Datenschutzerklärung 

Illingworth Research Group Limited ist vom Sponsor der klinischen Prüfung bzw. einem von ihm nominierten Dritten 
beauftragt worden, die Erstattung Ihrer Auslagen im Zusammenhang mit der klinischen Prüfung zu ermöglichen. 
Dazu müssen wir Ihre persönlichen Daten erfassen, speichern und weitergeben, wodurch wir zum 
„Datenverarbeiter“ werden. Dies bedeutet, dass wir personenbezogene Daten über Sie speichern und verwenden.  

Diese Richtlinie führt aus, wie wir personenbezogene Daten über Sie erfassen und nutzen, um unter Einhaltung der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer Datenschutzgesetze den Auslagenerstattungsdienst (auch 
PatientGO genannt) zu ermöglichen. Diese Richtlinie gilt nur für Studienteilnehmer, die den Service nutzen. Die 
personenbezogenen Daten, die uns im Rahmen Ihrer Nutzung der App zur Verfügung gestellt werden, sind separat 
und unabhängig von den Daten der klinischen Studie, wie in Ihrer Einverständniserklärung mit dem Auftraggeber 
der Studie /einem in seinem Auftrag handelnden Dritten angegeben. 

Bitte lesen Sie die folgenden Informationen sorgfältig durch, um Aufschluss über unser Vorgehen in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten und wie wir diese für die App und den Service für Sie verwenden, zu erhalten. 

 
Einwilligung zur Installation der App 

Die Datenschutzgesetze sehen vor, dass wir Ihnen bestimmte Informationen darüber geben, wer wir sind, wie und 
zu welchen Zwecken wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten haben.  

Mit der Installation der App erklären Sie sich mit der in den vorliegenden Richtlinien beschriebenen Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten und Daten der Sonderkategorie (z. B. Name, Kontaktdaten, Passdaten, finanzielle 
und medizinische Informationen) einverstanden.  
 

Wie Sie Ihre Einwilligung widerrufen können 

Sie können Ihre Meinung jederzeit ändern und die Einwilligung widerrufen, indem Sie mit uns über 
PatientGO@illingworthresearch.com in Kontakt treten; dies hat jedoch keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der 
Datenverarbeitung, die vor Widerruf Ihrer Einwilligung stattfand. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf Ihrer 
Einwilligung dazu führen kann, dass Ihren Anfragen in der App, zum Beispiel zur Erstattung von Ausgaben, nicht 
mehr Folge geleistet werden kann.  
 

Einführung  

Diese Richtlinie (zusammen mit unserer Endbenutzer-Lizenzvereinbarung unter 
https://illingworthresearch.com/patientgo-terms (EULA) und etwaigen zusätzlichen, durch Verweise in die EULA 
einbezogenen Bedingungen, gemeinsam unsere Nutzungsbedingungen) gilt für die Nutzung: 

•        der mobilen Anwendungssoftware PatientGO Version 1 (App), erhältlich sowohl bei Google Play als auch im 
Apple Store – sobald Sie die App auf Ihr Mobiltelefon oder Handheld-Gerät (Gerät) heruntergeladen oder kopiert 
haben. 

•        Des PatientGO-Services, der in der App (Services), in der Web-App oder auf anderen Seiten von uns (Service-
Seiten) zur Verfügung steht. Diese Richtlinie bildet die Grundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
(einschließlich Daten der Sonderkategorie), die von uns über Sie erfasst oder uns von Ihnen zur Verfügung gestellt 
werden. 

•        Diese App ist nicht für Kinder gedacht („Kind“ bezeichnet Personen unter 18 Jahren). Wenn der Teilnehmer der 
klinischen Studie ein Kind ist, das die App und den Service nutzen möchte, werden die App und die Services nur zur 
Verfügung gestellt, wenn der/die Erziehungsberechtigte des Kindes der/die Benutzer(in) der App ist. Bitte lesen Sie 
die folgenden Informationen sorgfältig durch, um unser Vorgehen in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten 
(einschließlich Daten der Sonderkategorie) und deren Verarbeitung zu verstehen. 
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Wichtige Informationen und über uns 

Illingworth Research Group Limited ist der Datenverantwortliche und somit für Ihre personenbezogenen Daten 
verantwortlich (in dieser Richtlinie zusammenfassend als „Illingworth“, „wir“, „uns“ oder „unser“ bezeichnet). 

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzrichtlinie haben, nutzen Sie bitte untenstehende Kontaktdaten, um uns zu 
kontaktieren.  
 

Kontaktdaten 

Unsere vollständigen Kontaktdaten: 

·        Name der juristischen Person: Illingworth Research Group Limited 
·        E-Mail-Adresse: PatientGO@illingworthresearch.com   
·        Postanschrift: Suite 5, Silk House, Park Green, Macclesfield, Cheshire, SK11 7QJ, Vereinigtes Königreich  

Sie haben das Recht, jederzeit eine Beschwerde beim Information Commissioner's Office (ICO), der britischen 
Datenschutzaufsichtsbehörde oder, wenn die App außerhalb des Vereinigten Königreichs heruntergeladen wird, 
einer anderen zuständigen Aufsichtsbehörde eines EU-Mitgliedstaats einzureichen.  

 

Änderungen der Datenschutzrichtlinie und Ihre Pflicht, uns über Änderungen zu informieren 

Wir überprüfen unsere Datenschutzrichtlinien regelmäßig. Diese Fassung wurde zuletzt am 26. Januar 2022 
aktualisiert. 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit und ohne vorherige Ankündigung zu 
aktualisieren. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzrichtlinie regelmäßig auf Änderungen zu überprüfen.  

Es ist wichtig, dass die personenbezogenen und etwaige Sonderkategoriedaten, die Sie uns zur Verfügung stellen, 
korrekt und aktuell sind. Bitte halten Sie uns auf dem Laufenden, wenn sich während unserer Zusammenarbeit 
etwas ändert.  
 

Welche Daten wir über Sie erfassen 

Wir können folgende Arten von personenbezogenen Daten erheben, verwenden, speichern und übertragen: 

•        Identitätsdaten 

•        Kontaktdaten 

•        Finanzdaten 

•        Transaktionsdaten 

•        Gerätedaten 

•        Inhaltsdaten 

•        Profildaten 

•        Nutzungsdaten 

•        Sonderkategoriedaten 
 

Sonderkategoriedaten 

Wir erfassen personenbezogene Daten über Sie, die Sonderkategorien zugeteilt werden (dazu gehören u. a. 
Angaben zu Ihrer ethnischen Zugehörigkeit, religiösen oder philosophischen Überzeugungen und 
Gesundheitsdaten). Besondere Kategorien personenbezogener Daten erfassen und nutzen wir nur dann, wenn es 
speziell erforderlich ist, um einer von Ihnen über die App gemachten Anfrage nachzukommen, also beispielsweise 
einen Auslagenerstattungsantrag zu erfüllen. 
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Wie werden Ihre personenbezogenen Daten erfasst? 

Wir werden folgende Daten über Sie erheben und verarbeiten: 

•        Von Ihnen zur Verfügung gestellte Daten. Hierbei handelt es sich um Angaben (einschließlich Identitäts-, 
Kontakt- und Finanzdaten), die Sie uns bereitwillig zur Verfügung stellen, wenn Sie in der App oder auf den Service-
Seiten (gemeinsam unsere Webseiten) Formulare ausfüllen oder mit uns kommunizieren (z. B. per E-Mail oder 
Chat). Dies gilt auch für Informationen, die Sie bereitstellen, wenn Sie sich zur Nutzung der App-Website 
registrieren, nach einer App oder einem Dienst suchen, wenn Sie die App zur Ermöglichung der Auslagenerstattung 
benutzen, oder wenn Sie ein Problem mit der App, unseren Diensten oder einem unserer Websites melden. Wenn 
Sie Kontakt mit uns aufnehmen, können wir die Korrespondenz aufzeichnen und speichern.  

•        Erfassung von Daten über Sie und Ihr Gerät Jedes Mal, wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen oder eine 
unserer Apps verwenden, erfassen wir automatisch personenbezogene Daten, einschließlich Geräte-, Inhalts- und 
Nutzungsdaten. Wir erfassen diese persönlichen Daten mit Hilfe von Cookies und ähnlichen Technologien. 

•        Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten, einschließlich von Dritten und öffentlich zugänglichen Quellen. 
Wir erhalten von folgenden Dritten personenbezogene Daten über Sie: 

•        Identitäts- und Kontaktdaten vom Auftraggeber der Studie oder einem in seinem Auftrag handelnden Dritten 
mit Sitz innerhalb ODER außerhalb der EU. 
 
 

Cookies 
 
Wir verwenden Cookies und/oder andere Tracking-Technologien, um Sie von anderen Benutzern der App, der 
Web-App, der Vertriebsplattform (App Store) oder der Service-Seiten zu unterscheiden und Ihre Einstellungen zu 
speichern. Dies hilft uns, Ihnen eine gute Erfahrung mit unserer App oder unseren Webseiten zu bieten und 
unsere App und unsere Webseiten zu verbessern. Für ausführliche Informationen zu den von uns verwendeten 
Cookies, deren Verwendungszweck und die Anpassung der Cookie-Einstellungen senden Sie bitte eine E-Mail an 
PatientGO@illingworthresearch.com.  

 
Wie wir Ihre persönlichen Daten und Sonderkategoriedaten verwenden 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn das Gesetz dies erlaubt. Für gewöhnlich verwenden 
wir Ihre personenbezogenen Daten unter folgenden Umständen:  

•        Nachdem Sie der Verarbeitung zugestimmt haben. 

•        Zur Erfüllung eines Vertrags, den wir mit Ihnen abschließen oder abgeschlossen haben. 

•        Wenn dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (oder jenen eines Dritten) erforderlich ist und Ihre 
Interessen und Grundrechte diese Interessen nicht überwiegen. 

•        Zur Erfüllung unserer gesetzlichen oder behördlichen Pflichten.  

Zwecke, für die wir Ihre persönlichen Daten und Daten der Sonderkategorie verwenden 

 
 
 
 

Zweck/Aktivität Datenkategorie Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung 

Um die App zu installieren und Sie 
als neuen Benutzer der App zu 
registrieren 

Identitätsdaten 
Kontaktdaten 
Finanzdaten 
Gerätedaten 

Ihre Einwilligung 
Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 
Notwendig für unsere berechtigten 
Interessen (um Ihre Ausgaben zu 
erstatten) 

Zur Verarbeitung von Anfragen 
innerhalb der App und zur 

Identitätsdaten 
Kontaktdaten 

Ihre Einwilligung 
Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 

mailto:PatientGO@illingworthresearch.com
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Erbringung von Diensten, 
einschließlich der Erfüllung von 
Auslagenerstattungsanträgen. 

Finanzdaten 
Transaktionsdaten 
Gerätedaten 
Standortdaten 
Sonderkategoriedaten 

Notwendig für unsere berechtigten 
Interessen (um Ihre Ausgaben zu 
erstatten) 

Um unseren Pflichten Ihnen 
gegenüber nachzukommen, 
einschließlich der 
Benachrichtigung über 
Änderungen an der App oder 
anderen Diensten 

Identitätsdaten 
Kontaktdaten 
Finanzdaten 
Profildaten 

Ihre Einwilligung 
Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 
Notwendig für unsere berechtigten 
Interessen (zur Aktualisierung 
unserer Aufzeichnungen und 
Analyse der Nutzung unserer 
Services durch unsere Kunden) 
Erforderlich zur Einhaltung 
gesetzlicher Verpflichtungen (um 
Sie über Änderungen unserer 
allgemeinen Geschäftsbedingungen 
zu informieren) 

Zur Verwaltung und zum Schutz 
unseres Geschäfts und dieser 
App, einschließlich 
Fehlerbehebung, Datenanalyse 
und Systemtests 

Identitätsdaten 
Kontaktdaten 
Gerätedaten 

Notwendig für unsere berechtigten 
Interessen (für die Führung unseres 
Geschäfts, Bereitstellung von 
Verwaltungs- und IT-Diensten, 
Netzwerksicherheit) 

  

 
Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten 

Wenn Sie damit einverstanden sind, uns Ihre personenbezogenen Daten und Daten der Sonderkategorie zur 
Verfügung zu stellen, fragen wir Sie auch nach Ihrer Einwilligung, Ihre personenbezogenen Daten zu den in der 
Tabelle angeführten Zwecken an folgende Dritte weiterzugeben: 

•        Interne Dritte, wie im Glossar beschrieben. 

•        Externe Dritte, wie im Glossar beschrieben. 

•        Etwaige Dritte, an die wir Teile unseres Unternehmens oder unserer Vermögenswerte verkaufen, übertragen 
oder mit ihnen zusammenlegen. Es kann auch dazu kommen, dass wir andere Unternehmen übernehmen oder 
mit ihnen fusionieren. Wenn es in unserem Unternehmen zu Veränderungen kommt, können die neuen 
Eigentümer Ihre personenbezogenen Daten ebenso wie in dieser Datenschutzrichtlinie beschrieben verwenden. 

 
Internationaler Datentransfer 

Viele unserer externen Dritten haben ihren Sitz außerhalb des EWR und benötigen daher zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten Ihre Einwilligung zur Weitergabe Ihrer Daten außerhalb des EWR. 

Wenn Ihre personenbezogenen Daten den EWR verlassen, garantieren wir eine gleichwertige Datensicherheit, 
indem wir mindestens eine der folgenden Schutzvorkehrungen treffen: 

•        Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur in Länder übermitteln, die laut der Europäischen Kommission 
angemessenen Schutz für personenbezogene Daten bieten. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der 
Europäischen Kommission: Angemessenheit des Schutzes personenbezogener Daten in Drittstaaten. 

•        Wenn wir bestimmte Dienstleister in Anspruch nehmen, können wir spezielle, von der Europäischen 
Kommission genehmigte Verträge anwenden, die den gleichen Datenschutz bieten wie in Europa. Weitere 
Informationen entnehmen Sie bitte der Europäischen Kommission: Musterverträge zur Übermittlung 
personenbezogener Daten an Drittländer. 
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•        Wenn wir Anbieter mit Sitz in den USA nutzen, können wir Daten an diese weitergeben, wenn Sie dem Privacy 
Shield angehören und für personenbezogene Daten, die zwischen Europa und den USA übertragen werden, somit 
für angemessenen Datenschutz sorgen müssen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Europäischen 
Kommission: EU-US Privacy Shield. 

Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wenn Sie weitere Informationen über die spezifischen 
Sicherheitsvorkehrungen wünschen, die wir bei der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Nicht-EWR-
Länder treffen. 
 
 
 
Datensicherheit 

Alle uns von Ihnen zur Verfügung gestellten Daten werden auf unseren sicheren Servern gespeichert. Auf unseren 
sicheren Servern „At Rest“ gespeicherte Daten werden durch branchenübliche Verschlüsselung geschützt. Sofern 
Sie von uns ein Passwort erhalten haben (oder Sie eines festgelegt haben), mit dem Sie auf bestimmte Bereiche 
unserer Website zugreifen können, sind Sie für die Geheimhaltung dieses Passwortes verantwortlich. Geben Sie 
Ihre Passwörter bitte niemals an andere weiter. 

Nach Erhalt Ihrer Daten wenden wir strenge Vorschriften und Sicherheitsmaßnahmen an, um zu vermeiden, dass 
Ihre personenbezogenen Daten versehentlich verloren gehen oder unbefugt verwendet bzw. eingesehen werden. 
Daten, die zwischen Ihnen als Benutzer (Endbenutzer) und Illingworth als Teil des Dienstes übertragen werden, 
werden durch branchenübliche Verschlüsselungsmethoden geschützt. Auf unseren Servern gespeicherte Daten 
at Rest werden durch Verschlüsselung und modernste Firewalls geschützt, um jeglichen unbefugten Zugriff zu 
verhindern. 

Auf dem Endbenutzergerät werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. Auf dem Endbenutzergerät 
werden zwei verschlüsselte Token gespeichert, um die Anmeldung zu vereinfachen. 

Bei Verdacht auf eine Datenschutzverletzung werden entsprechende Maßnahmen gesetzt und Sie und die 
zuständige Aufsichtsbehörde werden in Kenntnis gesetzt, wenn das Gesetz dies vorsieht. 

 
Datenhaltung 

Wir sind gesetzlich verpflichtet, grundlegende Daten zu Ihrer Person (einschließlich Kontakt-, Identitäts-, Finanz- 
und Transaktionsdaten) für Rechnungsprüfungszwecke nach Beendigung Ihrer Teilnahme an der klinischen Studie 
sieben Jahre lang aufzubewahren.  

Unter bestimmten Umständen können Sie eine Löschung Ihrer Daten beantragen: Weitere Informationen finden 
Sie unter Ihre Rechte. 

Unter bestimmten Umständen können wir Ihre personenbezogenen Daten für Forschungs- oder statistische 
Zwecke anonymisieren (sodass sie nicht mehr mit Ihnen in Verbindung gebracht werden können) und 
uneingeschränkt sowie ohne Sie in Kenntnis zu setzen verwenden. 

 
Ihre Rechte 

Unter bestimmten Umständen stehen Ihnen laut den Datenschutzgesetzen in Bezug auf Ihre personenbezogenen 
Daten gewisse Rechte zu.   
•        Recht auf Einsicht in Ihre personenbezogenen Daten (allgemein bekannt als „Zugriffsanfrage für Betroffene“) 

•        Recht auf Berichtigung der personenbezogenen Daten, die wir über Sie speichern 

•        Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten  

•        Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn wir uns auf ein 
berechtigtes Interesse (oder das eines Dritten) berufen und Ihre Situation die Verarbeitung zu diesem Zweck 
nicht zulässt, da dies Ihrer Meinung nach Ihre Grundrechte und -freiheiten beeinträchtigen würde 
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•        Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  

•        Antrag auf Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten an Sie oder Dritte 

•        Recht auf Widerruf, wenn wir zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre Einwilligung 
angewiesen sind  

Sie können jederzeit mit uns Kontakt aufnehmen, um diese Rechte auszuüben: Suite 5, Silk House, Park Green, 
Macclesfield, Cheshire, SK11 7QJ, Vereinigtes Königreich ODER PatientGO@illingworthresearch.com     

 
Glossar 
 

Rechtsgrundlage 

Einwilligung bedeutet, dass Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bzw. der Verarbeitung zu 
einem bestimmten Zweck ausdrücklich zugestimmt haben. Die Einwilligung ist nur gültig, wenn es sich um eine 
freiwillige, spezifische, informierte und eindeutige Angabe Ihrer Wünsche handelt. Sie können Ihre Einwilligung 
jederzeit widerrufen, indem Sie mit uns Kontakt aufnehmen.  

 
EWR bezeichnet den Europäischen Wirtschaftsraum.  

 

Berechtigtes Interesse bezeichnet das Interesse unseres Unternehmens an der Durchführung und Abwicklung 
unseres Geschäfts, um Ihnen den besten Service/das beste Produkt und die beste und sicherste 
Benutzererfahrung bieten zu können. Wir stellen sicher, dass wir vor einer etwaigen Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen potenzielle Auswirkungen (positiv oder 
negativ) auf Sie sowie Ihre Rechte berücksichtigen und ausgleichen. Wir verwenden Ihre personenbezogenen 
Daten nicht zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, wenn dabei Ihre Rechte beeinträchtigten werden (es 
sei denn, wir haben Ihre Einwilligung oder sind anderweitig gesetzlich dazu verpflichtet oder berechtigt). Für 
weitere Informationen in Bezug auf die Abwägung potenzieller Auswirkungen auf Sie bei Aktivitäten zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen wenden Sie sich bitte an uns. 

Vertragserfüllung bezeichnet die Verarbeitung Ihrer Daten, wenn dies für die Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen, 
oder um auf Ihre Anfrage entsprechende vorbereitende Schritte für einen derartigen Vertrag zu unternehmen, 
erforderlich ist. 

 
Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen bedeutet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, weil 
dies zur Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist. 

 
Dritte 

 
Interne Dritte 

Andere Unternehmen der Illingworth-Gruppe, die als gemeinsame Datenverantwortliche oder Datenverarbeiter 
fungieren und ihren Sitz in Spanien, Frankreich, Italien, Australien oder den USA haben, IT- und 
Systemverwaltungsdienste erbringen und Führungsberichte erstellen. 

 
Externe Dritte 

Dienstanbieter, die als Datenverarbeiter fungieren und IT- und Systemadministrationsdienste zur Verfügung 
stellen. 

mailto:PatientGO@illingworthresearch.com
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Professionelle Berater, die als Datenverarbeiter oder gemeinsame Datenverantwortliche fungieren, einschließlich 
Rechtsanwälten, Banken, Wirtschaftsprüfungs- und Versicherungsunternehmen, die Beratungs-, Bank-, Rechts-, 
Versicherungs- und Buchhaltungsdienstleistungen erbringen. 

Dienstleister, die als Datenverarbeiter fungieren und Ihnen im Rahmen unserer Services Fahrten, Unterkunft und 
Transport zur Verfügung stellen.  

HM Revenue and Customs, Aufsichts- und andere Behörden, die als Datenverarbeiter oder gemeinsame 
Datenverantwortliche fungieren, ihren Sitz im Vereinigten Königreich haben und unter bestimmten Umständen 
Berichte über die Verarbeitungstätigkeit einfordern. 

 
Ihre Rechte 

Sie haben folgende Rechte: 

•        Recht auf Einsicht in Ihre personenbezogenen Daten (allgemein bekannt als „Zugriffsanfrage für 
Betroffene“). Dies ermöglicht es Ihnen, eine Kopie der über Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
erhalten und zu überprüfen, ob wir diese rechtmäßig verarbeiten. 

•        Recht auf Berichtigung der personenbezogenen Daten, die wir über Sie speichern. Dies ermöglicht es Ihnen, 
unvollständige oder fehlerhafte Daten, die wir über Sie gespeichert haben, korrigieren zu lassen, wobei wir die 
Korrektheit der neuen Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, gegebenenfalls überprüfen müssen. 

•        Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten. Dies ermöglicht es Ihnen, von uns zu verlangen, 
personenbezogene Daten zu löschen oder zu entfernen, wenn kein triftiger Grund besteht, diese weiterhin zu 
verarbeiten. Sie haben außerdem das Recht, die Löschung oder Entfernung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
beantragen, wenn Sie Ihr Widerspruchsrecht erfolgreich ausgeübt haben (siehe unten), wenn wir Ihre Daten 
unrechtmäßig verarbeitet haben oder, wenn die lokalen Gesetze dies vorsehen. Beachten Sie jedoch, dass wir 
aus rechtlichen Gründen Ihrem Wunsch nach Löschung nicht immer nachkommen können. Diese Gründe werden 
Ihnen gegebenenfalls zum Zeitpunkt Ihrer Anfrage mitgeteilt. 

•        Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn wir uns auf ein 
berechtigtes Interesse (oder das eines Dritten) berufen und Ihre Situation die Verarbeitung zu diesem Zweck nicht 
zulässt, da dies Ihrer Meinung nach Ihre Grundrechte und -freiheiten beeinträchtigen würde. In manchen Fällen 
können wir nachweisen, dass ein zwingender Beweggrund zur Verarbeitung Ihrer Daten vorliegt, der Ihre Rechte 
und Freiheiten überwiegt. 

•        Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Dies ermöglicht es Ihnen, in 
bestimmten Situationen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aussetzen zu lassen: 

(a)         wenn Sie möchten, dass wir die Richtigkeit der Daten überprüfen; 

(b)         wenn wir Ihre Daten nicht gesetzeskonform verarbeiten, Sie aber nicht ihre Löschung beantragen möchten; 

(c)         wenn Sie eine weitere Speicherung der Daten über die unsererseits erforderliche Zeitspanne hinaus 
benötigen, um Rechtsansprüche festzustellen, auszuüben oder geltend zu machen; oder 

(d)         wenn Sie der Verwendung Ihrer Daten widersprochen haben, wir aber überprüfen müssen, ob zwingende 
Gründe vorliegen, dies trotzdem zu tun. 

•        Antrag auf Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten an Sie oder Dritte. Wir stellen Ihnen oder von Ihnen 
ausgewählten Dritten Ihre personenbezogenen Daten  in strukturierter, allgemein gebräuchlicher, 
maschinenlesbarer Form zur Verfügung. Bitte beachten Sie, dass dieses Recht nur für automatisierte Daten gilt, 
deren Verarbeitung Sie ursprünglich zugestimmt haben, oder die wir zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 
verwendet haben. 

•        Recht auf Widerruf, wenn wir zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre Einwilligung 
angewiesen sind. Der Widerruf hat jedoch keinen Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem 
Widerruf Ihrer Einwilligung. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, können wir Ihnen möglicherweise bestimmte 
Produkte oder Dienstleistungen nicht mehr zur Verfügung stellen. Wir werden Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs 
darüber informieren, ob dies der Fall ist. 
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Beschreibung der Kategorien personenbezogener Daten 

•        Identitätsdaten: Vorname, Nachname, Mädchenname, Benutzername oder ähnliche Kennung, 
Familienstand, Titel, Geburtsdatum, Geschlecht, Reisepassdaten einschließlich Passnummer, Name, 
Ausstellungsland und Ablaufdatum. 

•        Kontaktdaten: Privatadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummern und Kontaktdaten für den Notfall. 

•        Finanzdaten: Bankkonto- und Zahlungskartendaten. 

•        Transaktionsdaten: umfasst detaillierte Angaben zu Auszahlungen und Anträgen in der App.  

•        Gerätedaten: u.a. die Art des von Ihnen verwendeten Mobilgeräts, eine Produktidentifizierungsnummer (z. 
B. die IMEI-Nummer Ihres Geräts, die MAC-Adresse der drahtlose Netzwerkschnittstelle des Geräts oder die vom 
Gerät verwendete Mobiltelefonnummer), Netzwerkinformationen, Ihr mobiles Betriebssystem, der von Ihnen 
verwendete mobile Browser und Informationen zur Zeitzone.  

•        Inhaltsdaten: umfasst auf Ihrem Gerät gespeicherte Daten, einschließlich Fotos, Videos und anderer digitaler 
Inhalte. 

•        Profildaten: umfasst Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort, den In-App-Antragsverlauf, Ihre Einstellungen 
und Ihr Feedback.  

•        Nutzungsdaten: Enthält Details über Ihre Nutzung unserer Apps und Ihre Besuche auf unseren Webseiten, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verkehrsdaten und andere Kommunikationsdaten sowie die Ressourcen, 
auf die Sie zugreifen, unabhängig davon, ob dies für unsere eigenen Abrechnungszwecke oder anderweitig 
erforderlich ist. 

 
Sonderkategoriedaten 

Hierzu gehören werden alle Angaben, die Sie uns speziell im Hinblick auf Anfragen innerhalb der App (z. B. Anträge 
auf Auslagenerstattung) machen, und kann Daten zu Ihrer Rasse oder Ethnizität, Ihren religiösen oder politischen 
Überzeugungen und Angaben zu Ihrer Gesundheit umfassen. 

 
  

 


