PatientGO - licen¢na zmluva s koncovym pouzivatelom (,,EULA“ alebo ,,zmluva“)

Posledna aktualizacia 23. juna 2020

Tato EULA, resp. zmluva (spolu s nasimi zdsadami ochrany osobnych Gdajov) a vsetky dalSie podmienky
pouzivania zac¢lenené odkazom do EULA su spolu nasimi podmienkami pouzivania a vztahuju sa na
pouzivanie aplikacie PatientGO vami pocas vasej Ucasti na klinickom skidsani. Podmienky pouzivania
sa lisia od vsetkych podmienok, ktorymi sa riadi vasa ucast na klinickom skdsani (klinické skusanie).
Aplikacia PatientGO je mobilnd aplikacia, ktord vam ako ucastnikovi klinického skusania umozZiuje
spravovat len vase cesty, ubytovanie a Uhradu vydavkov.

Kto sme

Spolo¢nost lllingworth Research Group Limited je vlastnikom aplikacie a poskytovatefom sluzby
PatientGO (v tejto zmluve dalej spoloéne ako ,,spoloénost lllingworth”, ,my*“, ,,nas”, ,ndm" alebo
,nas/nase”).

Ak mate akékolvek otazky, potrebujete akukolvek pomoc alebo sa pri pouzivani aplikacie vyskytnua
akékolvek problémy, kontaktujte nas e-mailom na adrese patientgo@illingworthresearch.com.

Ako s vami budeme komunikovat
e Budeme vas kontaktovat e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom SMS s pouZitim
kontaktnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, aby sme rezervovali a spravovali cestu,
ubytovanie a/alebo Uhradu vydavkov pocas vasej Ucasti v klinickom skusani.

Na oplatku za vas suhlas s dodrziavanim podmienok pouzivania mézete:
e stiahnut si aplikaciu alebo jej kopiu do akéhokolvek zariadenia, ktoré splitia minimélne
systémové poZiadavky uvedené nizsie:
o pre iOS: minimalnou systémovou poziadavkou je iPhone 6s/i0S 13 SDK,
o pre Android: operacny systém Android 6 a podporované zariadenia,
o pre webové aplikdcie: aplikacia je optimalizovand pre najnovsie verzie (v ¢ase vyvoja)
prehliadacov Safari (Apple), Google Chrome a Microsoft Edge;

e prezerat, pouzivat a zobrazovat aplikacie na tychto zariadeniach len na svoje osobné ucely;

e poutzivat poskytnuté informacné listy pre pacientov na podporu instalacie a povoleného
pouZzivania aplikacie;

e udelujeme vam osobne pravo pouzivat aplikaciu, ako je uvedené nizsie v licencii. Aplikaciu
nesmiete previest na niekoho iného, ¢i uz za peniaze, za ¢okolvek iné alebo bezplatne. Ak
predate akékolvek zariadenie, na ktorom je nainstalovana tato aplikdcia, musite aplikaciu z
predavaného zariadenia odstranit.

Ak mate menej ako 18 rokov

Aplikdacia nie je uréend na pouzivanie detmi (,dieta” je osoba mladsia ako 18 rokov). Ak sa na klinickom
skusani, v rdmci ktorého je aplikacia spristupnenad, zucastriuje dieta, aplikacia je spristupnena na
stiahnutie a pouzivanie len osobe, ktord ma rodicovsku zodpovednost za dieta, a vSetky Ziadosti v
aplikéacii musi tato osoba podat v mene dietata.
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Vase sukromie

V rdmci Zasad ochrany osobnych udajov vdm poskytujeme urcité informdcie o tom, ako a na aké
Ucely spracivame vase osobné Udaje (vratane Udajov osobitnej kategdrie) a aké su vase prava v
suvislosti s tymito Gdajmi.

Upozornujeme, Ze internetové prenosy nie su nikdy Uplne sikromné alebo bezpecné a Ze akukolvek
spravu alebo informaciu, ktord odoslete pomocou aplikacie, m6zu precitat alebo zachytit iné osoby,
a to aj v pripade osobitného upozornenia, Ze konkrétny prenos je Sifrovany.

Platia aj podmienky iTunes a Google Play

Sposoby, akymi mbzete pouzivat aplikaciu, sa mézu tiez riadit pravidlami a zasadami iTunes a Google
Play a ak budu existovat rozdiely medzi ich pravidlami alebo zdsadami a tymito podmienkami
pouzivania, budi sa uplatriovat pravidla a zasady iTunes a Google Play.

Zmeny podmienok pouzivania

Je moiné, ze budeme musiet zmenit podmienky pouzivania, aby sme zohladnili zmeny v zdkonoch
alebo osvedcenych postupoch, pripadne aby sme pokryli dalSie funkcie, ktoré zavedieme.
Vyhradzujeme si pravo menit nase podmienky pouZivania a odporicame vam, aby ste pravidelne
kontrolovali podmienky pouzivania, ¢i nedoslo k ich zmene.

Aktualizacia aplikacie

Z ¢asu na ¢as mozeme automaticky aktualizovat aplikaciu s cielom zlepsit vykon, rozsirit funkénost,
zohladnit zmeny operacného systému alebo riesit bezpecnostné problémy. Pripadne vas moZzeme z
tychto dévodov poziadat o aktualizaciu aplikacie. Ak sa rozhodnete takéto aktualizacie
nenainstalovat alebo ak sa rozhodnete vypnut funkciu automatickych aktualizacii, je mozné, ze
nebudete méct aplikaciu dalej pouZivat.

Ak telefon alebo zariadenie, ktoré pouzivate, vlastni niekto iny

Ak si stiahnete aplikaciu do akéhokolvek telefonu alebo iného zariadenia, ktoré nie je vo vaSom
vlastnictve, pripadne ju v takomto teleféne alebo zariadeni pouZijete, musite mat na to sthlas
vlastnika. Za dodrZiavanie tychto podmienok pouZivania budete zodpovedny/a bez ohladu na to, ¢i
ste vlastnikom telefénu alebo iného zariadenia, alebo nie.

Licencia

Softvér mobilnej aplikacie PatientGO, udaje doddvané s tymto softvérom a vsetky jeho aktualizacie
alebo doplnky sa spolo¢ne oznacuju ako ,aplikacia“. Spoloénost Illingworth vam udeluje
odvolatelnu, nevyhradnu, neprevoditelnd, obmedzend licenciu na stiahnutie, inStalaciu a pouZivanie
aplikacie vyluéne na vase osobné, nekomeréné ucely, a to vylucne v sulade s podmienkami tejto
zmluvy.

Obmedzenia licencie
Suhlasite s tym, Ze nebudete:
1. aplikaciu v akejkolvek forme, vcelku alebo po ¢astiach kratkodobo ani dlhodobo prenajimat,
poskytovat sublicencie, poZitiavat, poskytovat alebo inak spristupriovat Ziadnej osobe bez
nasho predchdadzajuceho pisomného suhlasu;
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kopirovat aplikaciu s vynimkou pripadov, ked je to sicastou bezného pouzivania aplikacie
alebo ked'je to nevyhnutné na ucely zalohovania alebo prevadzkovej bezpecnosti;
prekladat, zluéovat, prispésobovat, menit, upravovat ani modifikovat celd aplikaciu ani jej
Cast, ani nedovolite, aby sa aplikacia alebo jej ¢ast spojila s inymi programami alebo sa stala
ich stcastou, s vynimkou pripadov, ked' je to potrebné na pouzivanie aplikacie v
zariadeniach, ktoré su povolené v tychto podmienkach pouzivania;

rozoberat, dekompilovat, spatne inZiniersky analyzovat ani vytvarat odvodené diela
zalozené na celej aplikacii alebo jej ¢asti, ani sa o to pokusat, s vynimkou pripadov, ked (na
zaklade odsekov 50B a 296A zakona o autorskych pravach, dizajnoch a patentoch z roku
1988) takéto Cinnosti nemozno zakazat, pretoze st potrebné na dekompilaciu aplikacie s
cielom ziskat informacie potrebné na vytvorenie nezévislého programu, ktory mozno
prevadzkovat s aplikaciou alebo s inym programom (povoleny ciel), a za predpokladu, Ze
informacie ziskané pocas takychto ¢innosti:

a) nie su zverejnené alebo oznamené bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu
Ziadnej tretej strane, ktorej ich nie je nevyhnutné zverejnit alebo oznamit na
dosiahnutie povoleného ciela, a

b) nie su pouzité na vytvorenie akéhokolvek softvéru, ktory je svojim vyjadrenim v
podstate podobny aplikacii, su uchovavané v bezpedi a su pouzité len na
dosiahnutie povoleného cielsa,

c) suvsulade so vsetkymi platnymi zakonmi a predpismi o kontrole alebo vyvoze
technoldgii, ktoré sa vztahuju na technoldgie pouzivané alebo podporované
aplikaciou.

Obmedzenia prijatelného pouzivania
Nesmiete:

5.

pouzivat aplikaciu nezdkonnym spdsobom, na nezakonny Gcel alebo spdsobom, ktory nie je
v sulade s tymito podmienkami, ani konat podvodne alebo zlomyselne, napriklad hacknutim
alebo vloZenim skodlivého kddu, ako su virusy alebo skodlivé udaje, do aplikacie alebo
akéhokolvek operacného systému;

porusovat naSe prava dusevného vlastnictva alebo prava tretich stran v stvislosti s
pouzivanim aplikacie vratane poskytovania akéhokolvek materialu (v rozsahu, v akom
takéto pouZivanie nie je povolené tymito podmienkami);

posielat akékolvek materidly, ktoré sa hanlivé, urazlivé alebo inak nevhodné v suvislosti s
vasim pouzivanim aplikacie;

pouzivat aplikaciu sp6sobom, ktory by mohol poskodit, znemoznit, pretazit, narusit alebo
ohrozit nase systémy alebo bezpecnost, pripadne zasahovat do ¢innosti inych pouZivatelov;
a

zhromazdovat ani ziskavat Ziadne informacie alebo Udaje z nasich systémov ani sa pokusat
desifrovat akékolvek prenosy na servery, na ktorych alebo z ktorych je aplikacia spustena.

Prava dusevného vlastnictva

Vsetky prava dusevného vlastnictva v aplikacii na celom svete patria ndm a prava v aplikacii si vdm
licencované (nie predané). Nemate Ziadne iné prava dusevného vlastnictva na aplikaciu alebo k
aplikacii, okrem prava pouzivat ju v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Nasa zodpovednost za stratu alebo $kodu, ktoru ste utrpeli
Zodpovedame vam za predvidatelnu stratu a Skodu sp6sobent nasou vinou. Ak nedodrzime tieto
podmienky, sme zodpovedni za stratu alebo Skodu, ktora utrpite a ktora je predvidatelnym
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dosledkom porusenia tychto podmienok pouZivania alebo ndsho nedodrzania primeranej
starostlivosti a zru¢nosti, ale nie sme zodpovedni za stratu alebo Skodu, ktora nie je predvidatelna.
Strata alebo skoda je predvidatelnd, ak je zrejmé, Ze k nej d6jde, alebo ak sme v Case, ked' ste prijali
tieto podmienky pouZivania, my aj vy vedeli, Ze k nej moze dbjst. Nevyluujeme ani nijako
neobmedzujeme nasu zodpovednost voci vam, ak by to bolo nezakonné. To zahffia zodpovednost za
smrt alebo zranenie osdb spdsobené nasou nedbalostou alebo nedbalostou nasich zamestnancov,
zastupcov alebo subdodavatelov, pripadne za podvod alebo podvodné zavadzanie.

Kedy sme zodpovedni za Skody na vasom majetku. Ak chybny digitalny obsah, ktory sme dodali,
poskodi zariadenie alebo digitalny obsah, ktory vam patri, bud' Skodu opravime, alebo vdm zaplatime
nahradu. Nebudeme viak zodpovedat za skody, ktorym ste mohli predist tym, Ze by ste sa riadili
nasou radou, aby ste pouZili aktualizaciu, ktora vam bola ponuknutd bezplatne, alebo za Skody, ktoré
boli sp6sobené tym, Ze ste sa nesprdvne riadili pokynmi na instalaciu alebo nemali zavedené nami
odporucané minimalne systémové poZiadavky.

Nezodpoveddme za obchodné straty. Aplikacia je ur¢ena na domace a sikromné pouzitie. Ak
aplikaciu pouzivate na akékolvek komeréné, obchodné alebo predajné tcely, nenesieme voci vam
Ziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu
obchodnych prilezitosti.

Obmedzenia tykajuce sa aplikacie. Aplikacia sa poskytuje len na vSeobecné informdacie a na pomoc
pri organizovani cesty, ubytovania a Uhrady vydavkov pocas vasej Ucasti na klinickom skusani.
Neposkytuje rady, na ktoré by ste sa mali spoliehat. Skoér ako podniknete akékolvek kroky na zaklade
informacii ziskanych z aplikacie alebo sa ich zdrzite, musite si vyziadat odborné alebo $pecializované
poradenstvo. Hoci vynakladdme primerané usilie na aktualizaciu informdcii poskytovanych
aplikaciou, neposkytujeme Ziadne vyhlasenia, zaruky ani garancie, ¢i uz vyslovné alebo implicitné, Ze
tieto informacie su presné, Uplné alebo aktudlne..

Zéalohuijte obsah a Udaje pouZivané s aplikaciou. Odporic¢ame vam zalohovat vietok obsah a Udaje
pouzivané v suvislosti s aplikaciou, aby ste sa chranili v pripade problémov s aplikdciou.

Udalosti mimo nasej kontroly. Nezodpovedame za udalosti mimo nasej kontroly. Ak sa nasa podpora
pre aplikaciu oneskori v dosledku udalosti, ktori nemozeme ovplyvnit, budeme vas ¢o najskor
kontaktovat, aby sme vas o tom informovali, a podnikneme kroky na minimalizaciu dosledkov
oneskorenia. Za predpokladu, Ze tak urobime, nenesieme zodpovednost za oneskorenie spdsobené
udalostou, ale ak existuje riziko vyrazného oneskorenia, mozete nas kontaktovat a ukondit s nami
zmluvu. Upozorriujeme, Ze ukoncenim vasej zmluvy s nami sa neukonci vasa ucast na klinickom
skusani, ktoré je riadené nezavisle a samostatne.

Ak porusite tieto podmienky pouzivania, méZzeme vase prava na pouzivanie aplikacie zrusit.
Ak ste zavaznym sposobom porusili tieto podmienky, vase prava na pouzivanie aplikacie mézeme

kedykolvek zrusit tak, Ze vas budeme kontaktovat. Ak je mozné napravit to, ¢o ste urobili, ddme vam
na to primeranu prileZitost.

Ak zruSime vase prdva na pouZzivanie aplikacie
10. Musite ukoncit vSetky ¢innosti povolené tymito podmienkami vratane pouzivania aplikacie.
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11.

12.

Musite vymazat alebo odstranit aplikaciu zo vsetkych zariadeni, ktoré mate vo svojom
vlastnictve, a okamzite znicit vsetky kopie aplikacie, ktoré mate, a potvrdit nam, Ze ste to
urobili.

Mozeme ziskat vzdialeny pristup k vasim zariadeniam a odstranit z nich aplikaciu.

Trvanie platnosti a ukoncenie

13.
14.

15.

16.

Tato zmluva zostava v platnosti, kym ju nevypoviete vy ALEBO my.

Ukoncenim tejto zmluvy sa neukondi vase zaradenie do klinického skusania, na ktorého
ucéast dohliada zadavatel/nim uréena tretia strana, ktora je nezavisla od spolo¢nosti
Illingworth.

Tuto zmluvu mozete ukondit aj vymazanim aplikacie a vSetkych jej kdpii z vasho mobilného
zariadenia. Odporuc¢ame vam, aby ste sa pred tymto ukonom uistili, Ze vSetky Ziadosti
podané prostrednictvom aplikacie boli splnené.

Spoloc¢nost lllingworth méze podla vlastného uvazenia kedykolvek a z akéhokolvek dévodu
alebo bez neho pozastavit alebo ukondit tdto zmluvu s predchadzajicim upozornenim alebo
bez neho.

Dalsie dolezité podmienky

17.

18.
19.
20.

21.

22.

Nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok pouzivania mézeme previest na
inU organizdciu. Ak sa tak stane, vZdy vas o tom pisomne informujeme a zabezpecime, aby
prevod nemal vplyv na vase préva.

Na prevod vasich prav na ind osobu potrebujete nas suhlas.

Svoje prava alebo povinnosti vyplyvajlce z tychto podmienok mézZete previest na inl osobu
len vtedy, ak s tym budeme pisomne suhlasit.

Tato zmluva neudeluje Ziadne prdva tretej strany na vymahanie ktorejkolvek podmienky
tejto zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy povaZuje za nevynutitefné alebo neplatné, takéto
ustanovenie sa zmeni a interpretuje tak, aby sa dosiahli ciele takéhoto ustanovenia v ¢o
najvacsom moznom rozsahu podla platnych pravnych predpisov a ostatné ustanovenia
zostanu v plnej platnosti a ucinnosti.

Aj v pripade, Ze sa s vymahanim tejto zmluvy oneskorime, mdzeme ju neskér vymahat. Ak
nebudeme okamzite trvat na tom, aby ste urobili ¢okolvek, ¢o ste povinny/a urobit podla
tychto podmienok pouzivania, alebo ak oneskorene prijmeme opatrenia voci vam v
sUvislosti s porusenim tejto zmluvy, nebude to znamenat, Ze tieto veci nemusite urobit, a
nezabrani ndam to prijat opatrenia voci vam neskor.
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