PatientGO - loppukayttdjan lisenssisopimus ("EULA” tai ”sopimus”)

Paivitetty viimeksi 23. kesdakuuta 2020

Tama EULA eli sopimus (yhdessd tietosuojakdytdantomme kanssa) ja kaikki siihen liitetyt
lisakdyttoehdot muodostavat yhdessda kdyttoehtomme, jotka koskevat PatientGO-sovelluksen
kayttoa kliiniseen tutkimukseen osallistumisesi aikana. Kayttéehdot ovat erilliset kaikista muista
kliiniseen tutkimukseen (kliininen tutkimus) osallistumista koskevista ehdoista. PatientGO on
mobiilisovellus, jonka avulla voit kliiniseen tutkimukseen osallistuessasi hoitaa vain matkoihin,
majoitukseen ja kulukorvauksiin liittyvia asioita.

Keitd me olemme

Illingworth Research Group Limited on sovelluksen omistaja ja PatientGO-palvelun tarjoaja (viitataan

” n

tdssa sopimuksessa nimilla ”lllingworth”, "me”, “meidan” jne.).

Jos sinulla on kysyttavaa sovelluksesta tai ongelmia sen kaytdssa tai tarvitset apua tai tukea, ota
meihin yhteyttad sahkopostitse osoitteeseen patientgo@illingworthresearch.com

Milla tavoilla piddmme yhteytta sinuun
e (Otamme sinuun yhteytta sahkopostitse, puhelimitse tai tekstiviesteilld kdyttamalla
yhteystietoja, jotka olet antanut meille matka-, majoitus- ja/tai kulukorvausasioiden hoitoa
varten kliiniseen tutkimukseen osallistumisesi aikana.

Jos sitoudut noudattamaan nditd kdyttoehtoja, voit:
e |adata sovelluksen mille tahansa laitteelle, joka tdyttaa alla mainitut jarjestelman
vahimmaisvaatimukset:
o i0S:lle jarjestelman vahimmaisvaatimuksena on iPhone 6s/i0S 13 SDK
o Androidille Android 6 OS ja tuetut laitteet
o verkkosovelluksille sovellus on optimoitu Safarin (Apple), Google Chromen ja
Microsoft Edgen uusimmille versioille (kehityshetkelld).
e tarkastella, kdyttaa ja ndyttaa sovellusta nailla laitteilla vain omassa henkil6kohtaisessa
kaytossasi
e  kayttaa tarjottuja potilastietosivuja sovelluksen asennuksessa ja luvallisessa kdytossa
e Annamme sinulle henkil6kohtaisen sovelluksenkdyttéoikeuden alla esitetyn mukaisesti
lisenssilld. Et saa siirtaa sovellusta toiselle henkildlle maksua tai muuta korvausta vastaan
etka ilmaiseksi. Jos myyt laitteen, johon sovellus on asennettu, sovellus on poistettava
laitteesta ennen laitteen myyntia.

Jos olet alle 18-vuotias

Sovellus ei ole tarkoitettu lasten kayttoon (”lapsi” tarkoittaa alle 18-vuotiasta). Kun lapsi osallistuu
kliiniseen tutkimukseen, jossa sovellus on kaytettavissa, sovelluksen voi ladata ja sitd voi kdyttaa vain
lapsen huoltaja, ja huoltajan on tehtadva lapsen puolesta kaikki pyynnot sovelluksessa.

Tietosuoja

Tietosuojakaytanndssamme kerrotaan, miten ja miksi kasittelemme henkil6tietojasi (mukaan lukien
erityistiedot) ja mitka ovat omat kyseisia tietoja koskevat oikeutesi.
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Huomioithan, etta verkossa tapahtuva tiedonsiirto ei ole koskaan tadysin yksityista ja turvallista ja
ettd mika tahansa sovelluksessa lahettamasi viesti tai tieto voi olla muiden luettavissa tai
siepattavissa huolimatta siitd, etta tietyn lahetyksen ilmoitetaan erityisesti olevan salattu.

Myo0s iTunesin ja Google Playn ehtoja sovelletaan
My®ds iTunesin ja Google Playn ehdot voivat maarittaa sitd, miten voit kayttaa sovellusta, ja kyseisia
ehtoja sovelletaan, mikali niiden ja ndiden kayttéehtojen valilla on ristiriitoja.

Kayttéehtojen muutokset

Saatamme joutua muuttamaan kayttéehtoja lakimuutosten tai parhaiden kaytantéjen muutosten
perusteella tai ottaessamme kaytt6on uusia ominaisuuksia. Piddtdmme oikeuden muuttaa
kayttdehtoja, ja kehotamme tarkastamaan kayttéehdot sddannéllisesti muutosten varalta.

Sovelluksen paivitykset

Ajoittain saatamme tehda sovellukseen automaattisia paivityksia parantaaksemme sen toimintaa ja
toimintoja, kdyttojarjestelman muutosten mukaisesti tai turvallisuussyista. Voimme myds pyytaa
sinua paivittdmaan sovelluksen ndista syista. Jos et asenna tallaisia paivityksia tai kieltdydyt
automaattisista paivityksista, et valttamatta enaa voi kayttaa sovellusta.

Jos kdytat toisen omistamaa puhelinta tai laitetta

Jos lataat tai suoratoistat sovelluksen toisen henkilén omistamaan puhelimeen tai laitteeseen,
sinulla on oltava siihen omistajan lupa. Olet vastuussa ndiden kdyttoehtojen noudattamisesta
riippumatta siitd, omistatko itse kyseisen puhelimen tai laitteen.

Lisenssi

PatientGO-mobiilisovellusohjelmistoon, ohjelmistossa tarjottaviin tietoihin ja kaikkiin paivityksiin ja
lisdyksiin viitataan yhteisesti termilld “sovellus”. lllingworth my6ntaa sinulle peruutettavissa olevan,
ei-yksinoikeudellisen, ei-siirrettavan, rajoitetun lisenssin, jolla voit ladata ja asentaa sovelluksen ja
kayttaa sitd henkilokohtaisiin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin ja vain taman sopimuksen ehtojen
mukaisesti.

Lisenssin rajoitukset
Vakuutat, etts et:

1. vuokraa, alilisensoi, lainaa, tarjoa tai muulla tavalla luovuta sovellusta missaan muodossa,
kokonaan tai osittaisena kenellekdan henkilélle ilman meilta etukdteen saatua kirjallista
lupaa;

2. kopioi sovellusta lukuun ottamatta osana normaalia kayttoa tai tilanteessa, jossa se on
valttamatonta varmuuskopioinnin tai kayttoturvallisuuden takia;

3. kaanna, yhdista, mukauta, muuta tai muokkaa mitdaan sovelluksen osaa tai koko sovellusta,
etkd anna sovellusta tai mitdan sen osaa liitettavaksi tai sisallytettavaksi mihinkdan muuhun
ohjelmistoon, lukuun ottamatta tilannetta, joka koskee sovelluksen kayttoa laitteilla ndiden
kayttdéehtojen mukaisesti;

4. pura, hajota tai takaisinmallinna sovellusta tai sen osaa, tai luo johdannaistuotteita
sovelluksen tai minkaan sen osan pohjalta tai yrita tehda mitdaan edelld mainituista, lukuun
ottamatta sellaista toimintaa, jota ei voida (vuoden 1988 Copyright, Designs and Patents Act
-lain kohtien 50B ja 296A mukaan) kieltda, koska se on valttaméatonta sovelluksen
hajottamiseksi, jotta voidaan saada valttamattomat tiedot sovelluksella tai muulla (sallitulla
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kohteella) kaytettavan itsenaisen ohjelman luomiseksi, ja edellyttden, etta tallaisten
toimintojen yhteydessa hankittavia tietoja:

a) ei paljasteta tai kerrota ilman meiltd etukateen saatua kirjallista lupaa millekdan
kolmannelle osapuolellg, jolle niita ei ole valttamatonta paljastaa tai kertoa sallitun
kohteen saamiseksi;

b) eikd kdytetd minkaan sellaisen ohjelmiston luomiseen, joka on oleellisilta osin
samanlainen kuin sovellus; pidetdan salassa; ja kdaytetdan vain sallittuun
kohteeseen;

c) jaettd téllaiset tiedot ovat kaikkien sovelluksen kdyttdmaan tai tukemaan
teknologiaan liittyvien sovellettavien teknologian hallintaa tai vientid koskevien
lakien ja sdadosten mukaisia.

Sovellettavat kayttorajoitukset
Et saa:

5. kayttaa sovellusta lain vastaisesti, mihinkaan laittomaan tarkoitukseen tai millaan tavalla,
joka rikkoo naita kayttdehtoja, tai toimia petollisesti tai pahantahtoisesti esimerkiksi
hakkeroimalla tai sy6ttamalla haittakoodeja (kuten viruksia) tai haitallisia tietoja
sovellukseen tai mihinkdan kayttojarjestelmaan;

6. loukata meidan tai minkaan kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovelluksen
kayton yhteydessd, mukaan lukien kaikki materiaalin ldhettdminen (ndiden ehtojen mukaan
lisenssi ei oikeuta sellaista kayttoa);

7. siirtda mitdaan herjaavaa, loukkaavaa tai muulla tavalla paheksuttavaa materiaalia
kayttdessasi sovellusta;

8. kayttaa sovellusta millaan sellaisella tavalla, joka saattaa vahingoittaa, ylikuormittaa,
heikentda tai vaarantaa jarjestelmdaamme tai tietoturvaamme tai estda niiden toimintaa tai
haitata muita kayttajia; etka

9. keréta tai etsida mitdan tietoja jarjestelmistamme tai yrittda purkaa mitaan siirtoja
sovelluksen palvelimille tai palvelimilta.

Immateriaalioikeudet

Kaikki sovelluksen immateriaalioikeudet koko maailmassa kuuluvat meille, ja sovelluksen
kayttooikeus lisensoidaan (ei myyda) sinulle. Sinulla ei ole immateriaalioikeuksia sovellukseen tai sen
kdytt66n muulla tavalla kuin mita tdssa sopimuksessa on maaritelty.

Meiddn vastuumme sinulle aiheutuneesta menetyksesta tai vahingosta

Olemme vastuussa ennakoitavissa olevista sinulle aiheuttamistamme menetyksista ja vahingoista.
Jos emme noudata naitd ehtoja, olemme vastuussa ehtojen rikkomisen tai riittdvan huolellisuuden ja
taidon puutteen sinulle aiheuttamasta ennakoitavissa olevasta menetyksesta ja vahingosta, mutta
emme ole vastuussa sellaisesta menetyksesta tai vahingosta, joka ei ole ennakoitavissa. Menetys tai
vahinko on ennakoitavissa, jos joko on ilmeista, ettd se tapahtuu, tai jos ndiden ehtojen
hyvaksymishetkelld seka sind ettd me tiedamme, etta se saattaa tapahtua. Emme poissulje tai rajoita
sinuun liittyvaa vastuutamme millaan tavalla tilanteissa, joissa se ei ole lain vaatimusten mukaista.
Tahan sisaltyy vastuu kuolemasta tai henkilévahingosta, joka johtuu meidan tai tyontekijoidemme,
edustajiemme tai alihankkijoidemme laiminlyénnista tai petoksesta tai petollisesta
vaarintulkinnasta.

Milloin olemme vastuussa omaisuusvahingoista. Jos tarjoamamme viallinen digitaalinen sisalto
vahingoittaa laitetta tai sinulle kuuluvaa digitaalista sisaltda, korjaamme vian tai maksamme sinulle
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rahallisen korvauksen. Emme kuitenkaan ole vastuussa vahingosta, jonka olisit voinut valttaa
noudattamalla ohjeitamme ja tekemalla maksuttoman paivityksen, tai vahingosta, joka johtuu siita,
ettd et ole noudattanut asennusohjeita oikein, tai siitd, etta kdyttamasi laite ei tayta
maarittamiamme jarjestelman vahimmaisvaatimuksia.

Emme ole vastuussa liiketoiminnallisista menetyksistd. Tama sovellus on tarkoitettu vain yksityiseen
kotikayttoon. Jos kaytat sovellusta mihinkdaan kaupalliseen, liiketoiminnalliseen tai jalleenmyyntiin
liittyvaan tarkoitukseen, emme ole vastuussa mistaan liiketoiminnallisista menetyksista,
lilketoiminnan hairidista tai liiketoimintamahdollisuuksien menettamisesta.

Sovelluksen rajoitukset. Sovellus tarjotaan yleisia tietoja varten ja matkojen, majoitusten ja
kulukorvausten jarjestamisen helpottamiseksi vain osallistuessasi kliiniseen tutkimukseen. Siina ei
tarjota neuvoja, joihin sinun tulisi perustaa ratkaisuja. Sinun tulee hankkia ammattilaisen tai
asiantuntijan neuvoja ennen kuin paatat tehda tai olla tekematta toimintaratkaisuja sovelluksesta
saamiesi tietojen perusteella. Vaikka pyrimme kohtuullisin toimin paivittdmaan sovelluksen
tarjoamia tietoja, emme esita tai takaa suoraan tai epdsuorasti, etta kyseiset tiedot ovat oikeita,
taydellisia tai ajantasaisia.

Ota sisallosta ja tiedoista varmuuskopiot kdyttdessdsi sovellusta. Suosittelemme kaikkien sovelluksen
yhteydessa kaytettavien sisaltéjen ja tietojen varmuuskopiointia itsesi suojaamiseksi siina
tapauksessa, ettd sovelluksessa ilmenee ongelmia.

Tapahtumat, joihin emme voi vaikuttaa. Emme ole vastuussa tapahtumista, joihin emme voi
vaikuttaa. Jos sovellustukemme viivastyy meista riippumattomasta syystd, otamme sinuun yhteytta
mahdollisimman pian ja ilmoitamme asiasta, seka pyrimme minimoimaan viivytyksesta aiheutuvat
haitat. Toimiessamme ndin emme ole vastuussa kyseisesta tapahtumasta johtuvasta viivytyksesta,
mutta jos on olemassa merkittavan viivytyksen riski, voit ottaa meihin yhteytta ja paattaa
sopimuksesi kanssamme. Huomaathan, ettd sopimuksen paattaminen kanssamme ei paata
osallistumistasi kliiniseen tutkimukseen, jota hallinnoidaan itsendisesti ja erillisesti.

Voimme pdattaa sovelluksenkayttooikeutesi, jos rikot ndita kdyttdehtoja.

Voimme milloin tahansa ottaa sinuun yhteytta paattadksemme sovelluksenkayttdoikeutesi, jos olet
rikkonut naita kayttoehtoja merkittavalla tavalla. Jos tekemasi virhe on mahdollista oikaista,
annamme sinulle mahdollisuuden tehda niin.

Jos padatamme sovelluksenkayttooikeutesi
10. sinun on lopetettava kaikki ndiden ehtojen mukainen toiminta, mukaan lukien sovelluksen
kaytto;
11. sinun on poistettava sovellus kaikista omistamistasi laitteista ja havitettava valittomasti
kaikki hallussasi olevat sovelluksen kopiot, seka ilmoitettava meille tehneesi tdman;
12. voimme etdkayttaa laitettasi ja poistaa sovelluksen niista.

Voimassaolo ja sen padttyminen
13. Tama sopimus on voimassa, kunnes se pdatetaan joko sinun TAI meidan toimestamme.
14. Taman sopimuksen paattaminen ei lopeta osallistumistasi kliiniseen tutkimukseen, johon
osallistumista valvoo toimeksiantaja / toimeksiantajan nimedma kolmas osapuoli, joka ei ole
sidoksissa Illingworthiin.
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15. Voit paattaa taman sopimuksen myos poistamalla sovelluksen ja kaikki sen kopiot
mobiililaitteestasi. Kehotamme tarkistamaan, etta kaikki sovelluksessa tehdyt pyynnot on
taytetty, ennen kuin poistat sovelluksen.

16. lllingworth voi omalla paatokselldan milloin tahansa ja mista tahansa syysta tai ilman syyta
jaadyttaa tai paattaa taman sopimuksen edeltavalla ilmoituksella tai ilman ilmoitusta.

Muut tarkedt ehdot

17. Voimme siirtda ndiden kdyttdéehtojen mukaiset oikeutemme ja velvollisuutemme toiselle
organisaatiolle. lImoitamme tasta sinulle aina kirjallisesti ja varmistamme, etta siirto ei
vaikuta oikeuksiisi.

18. Tarvitset meiltd suostumuksen voidaksesi siirtda oikeutesi toiselle henkildlle.

19. Voit siirtda ndiden ehtojen mukaiset oikeutesi tai velvollisuutesi toiselle henkildlle
ainoastaan meidan kirjallisella luvallamme.

20. Tama sopimus ei anna millekdan kolmannelle osapuolelle mitdan oikeuksia minkaan taman
sopimuksen ehdon toimeenpanoon.

21. Jos jokin taman sopimuksen ehto todetaan patemattomaksi tai virheelliseksi, kyseinen ehto
muutetaan ja sita tulkitaan sen mukaan, mika toteuttaa kyseisen ehdon sisallon
mahdollisimman hyvin sovellettavan lain puitteissa, ja muut ehdot ovat edelleen voimassa
ja toteutettavia.

22. Vaikka tdman sopimuksen toteuttamisessa ilmenisi viivettd meidan taholtamme, voimme
silti toteuttaa sen myohemmin. Vaikka emme valittdmasti vaatisi sinua toimimaan taman
sopimuksen mukaisesti tai vaikka toimiin ryhtymisemme viivastyisi sinun rikottuasi tata
sopimusta, se ei tarkoita, ettei sinun pitdisi toimia sopimuksen mukaisesti eika estd meita
ryhtymasta toimiin sinua vastaan myohemmin.
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