PatientGO — Ugovor o licenci za krajnjeg korisnika (,,EULA“ ili ,Ugovor“)

Posljednji put azurirano 23. juna 2020.

Ovaj EULA ili Ugovor (skupa s nasim Pravilima o privatnosti) i svi dodatni uslovi koriStenja koji samim
spominjanjem postaju sastavni dio EULA zajedno Cine naSe Uslove koriStenja) i odnose se na vase
koristenje Aplikacije PatientGO tokom vaseg u€estvovanja u klinickom ispitivanju. Uslovi koristenja se
razlikuju od svih uslova koji reguliraju vase ucestvovanje u klinickom ispitivanju (Klinicko ispitivanje).
PatientGO je mobilna aplikacija koja vam omogudava da, kao ispitanik u Klinickom ispitivanju,
upravljate samo svojim putovanjem, smjestajem i nadoknadivanjem troskova.

Ko smo mi

Kompanija lllingworth Research Group Limited je vlasnik Aplikacije i pruzatelj usluge (u daljem tekstu
u ovom Ugovoru, lllingworth”, ,mi“, ,nas“ili , nasi“).

Ako imate bilo kakvih pitanja o Aplikaciji, potrebna vam je podrska ili imate bilo kakvih problema
tokom koristenja Aplikacije, kontaktirajte nas slanjem poruke e-poste na adresu
patientgo@illingworthresearch.com.

Kako ¢éemo komunicirati s vama
e Kontaktirat éemo vas porukom e-poste, telefonom ili SMS porukom koristeéi podatke za
kontakt koje ste nam dali kako biste izvrsili rezervaciju i upravljali putovanjem, smjestajem
i/ili nadoknadivanjem troskova tokom vaseg ucestvovanja u Klinickom ispitivanju.

U zamjenu za vas pristanak da se pridrZzavate Uslova koriStenja, mozZete:
e preuzetiili kopirati Aplikaciju na bilo koji uredaj koji ispunjava minimalne sistemske zahtjeve
kao sto je detaljnije navedeno u nastavku:
o minimalni sistemski zahtjev za iOs je iPhone 6s/i0OS 13 SDK;
o za Android, Android 6 OS i podrZani uredaji;
o za web aplikacije, Aplikacija je optimizirana za najnovije verzije (u vreme nastanka)
preglednika Safari (Apple), Google Chrome i Microsoft Edge.

o pregledati, koristiti i prikazivati Aplikaciju na takvim uredajima samo za vlastite licne svrhe;

e koristiti priloZene broSure za pacijente kao podrsku pri instalaciji i dozvoljenoj upotrebi
Aplikacije;

e Dajemo vam li¢no pravo na koriStenje Aplikacije kako je navedeno u Licenci. Aplikaciju ne
moZete prenositi nekom drugom, bilo u zamjenu za novac, za bilo $ta drugo ili besplatno.
Ako prodajete bilo koji uredaj na kom je Aplikacija instalirana, morate ukloniti Aplikaciju s
uredaja koji se prodaje.

Ako ste mladi od 18 godina

Aplikacija nije namijenjena djeci (,Dijete” je svaka osoba mlada od 18 godina). Ako dijete ucestvuje u
Klinickom ispitivanju u kojem je dostupna Aplikacija, Aplikacija je dostupna za preuzimanje i koristenje
samo osobi koja ima roditeljsku odgovornost za dijete, a sve zahtjeve unutar Aplikacije u ime deteta
mora podnijeti ta osoba.
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Vasa privatnost

Pruzamo vam odredene informacije o nacinu na koji obradujemo vase licne podatke (ukljucujudi
posebne kategorije podataka) i u koje svrhe, kao i o pravima koja imate u vezi s tim podacima u
okviru Pravila o privatnosti.

Napominjemo da prenos$enja putem interneta nikad nisu potpuno privatna ili sigurna te da druge
osobe mogu procitati ili presresti bilo koju poruku ili informacije koje Saljete putem Aplikacije, ¢ak i
ako je dato posebno obavjestenje da je odredeni prijenos Sifriran.

Primjenjuju se i uslovi multimedijalnog sistema iTunes i prodavnice Google Play

Nacini na koje mozete koristiti Aplikaciju takoder se mogu regulirati pravilima i politikama
multimedijalnog sistema iTunes i prodavnice Google Play i ta pravila ili politike ¢e se primjenjivati
umesto ovih uslova u sluc¢ajevima kada postoje razlike izmedu dva dokumenta.

Izmjene Uslova koristenja

Moguce je da éemo izmijeniti Uslove koriStenja da bismo primijenili izmjene zakona ili najbolje
prakse ili zbog dodatnih funkcija koje uvodimo. Zadrzavamo pravo na izmjenu nasih Uslova
koristenja i predlazemo vam da redovno pregledate Uslove koristenja kako biste se upoznali s bilo
kakvim izmjenama.

AZuriranje Aplikacije

Povremeno moZemo automatski aZurirati Aplikaciju kako bismo poboljsali performanse, unaprijedili
funkcionalnost, primijenili izmjene u operativnom sistemu ili rijesili sigurnosne probleme. Iz tih
razloga mozemo od vas zatraziti da aZurirate Aplikaciju. Ako odlucite da ne instalirate takva
aZuriranja ili ako iskljucite automatsko aZuriranje, moguce je da necete moci nastaviti s koristenjem
Aplikacije.

Ako je neko drugi vlasnik telefona ili uredaja koji koristite

Ako preuzmete ili putem interneta prenesete Aplikaciju na bilo koji telefon ili uredaj koji nije u
vasem vlasnistvu, za to morate imati dozvolu vlasnika. Bit ¢ete odgovorni za postivanje ovih Uslova
koristenja bez obzira na to jeste li vlasnik telefona ili drugog uredaja.

Licenca

Softver za mobilnu aplikaciju PatientGO, podaci isporuceni sa softverom i sva njegova azuriranja ili
dopune skupa se nazivaju , Aplikacija“. Kompanija lllingworth vam daje opozivu, neekskluzivnu,
neprenosivu, ogranicenu licencu za preuzimanje, instaliranje i upotrebu Aplikacije iskljucivo u vase
liéne, nekomercijalne svrhe, strogo u skladu s uslovima ovog Ugovora.

Ogranicenja licence
Saglasni ste da necete:

1. iznajmiti, zakupiti, podlicencirati, pozajmiti, pruziti ili na bilo koji drugi nacin staviti na
raspolaganje Aplikaciju u bilo kom obliku, u cijelosti ili djelimi¢no, bilo kojoj osobi bez naseg
prethodnog pismenog odobrenja;

2. kopirati Aplikaciju, osim u sklopu uobic¢ajene upotrebe Aplikacije ili kada je to potrebno u
svrhu kreiranja rezervnih kopija ili sigurnosti u radu;

3. prevoditi, objedinjavati, prilagodavati, mijenjati, promijeniti ili modificirati Aplikaciju u
cjelini ili djelimi¢no, niti dozvoliti da se Aplikacija ili bilo koji njen dio kombinira s bilo kojim
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drugim programom, ili da postane njegov sastavni dio, osim po potrebi za koriStenje
Aplikacije na uredajima kako je dopusteno u ovim Uslovima koristenja;

4. rastavljati, vrsiti dekompilaciju, obrnuti inZenjering ili kreirati izvedene radove na osnovu
cijele Aplikacije ili bilo kog njenog dijela niti pokusavati nesto slicno, osim u mjeri u kojoj se
(na osnovu odjeljka 50B i 296A Zakona o autorskim pravima, dizajnu i patentima iz 1988.
godine) takve radnje ne mogu zabraniti, jer su neophodne za dekompilaciju Aplikacije kako
bi se dobile potrebne informacije za kreiranje nezavisnog programa kojim se moze upravljati
pomocu Aplikacije ili drugog programa (Dozvoljeni cilj) i pod uslovom da se informacije koje
dobijete tokom takvih aktivnosti:

a) ne otkrivaju niti saopcavaju bez naseg prethodnog pismenog pristanka bilo kojoj
trecoj strani kojoj ih ne treba otkriti ili saopciti radi postizanja Dozvoljenog cilja; i

b) ne koriste za kreiranje softvera koji je po svom izrazu slican Aplikaciji; zastiéen je; i
koristi se samo za Dozvoljeni cilj;

c) pridrzavaju svih vaZzedih zakona i propisa o kontroli ili izvozu tehnologije koji se
primjenjuju na tehnologiju koju koristi ili podrZava Aplikacija.

Prihvatljiva ogranicenja upotrebe
Ne smijete:

5. koristiti Aplikaciju na bilo koji nezakonit nacin, u bilo koje nezakonite svrhe ili na bilo koji
nacin koji nije u skladu s ovim uslovima, niti se smijete ponasati neposteno ili zZlonamjerno,
npr. hakiranjem ili umetanjem zlonamjernog koda u Aplikaciju ili bilo koji operativni sistem,
kao Sto su virusi ili Stetni podaci;

6. krsiti nasa prava intelektualnog vlasnistva ili prava bilo koje treée strane u vezi s vasim
koristenjem Aplikacije, izmedu ostalog i postavljanjem bilo kog materijala (u mjeri u kojoj
takva upotreba nije dozvoljena ovim uslovima);

7. prenositi bilo kakav materijal koji je klevetnicki, uvredljiv ili na drugi nacin neprimjeren u
vezi s vasim korisStenjem Aplikacije;

8. koristiti Aplikaciju na nacin koji moZe ostetiti, onemoguciti, preopteretiti, umanijiti ili ugroziti
nase sisteme ili sigurnost ili ometati druge korisnike; i

9. prikupljatiili skupljati bilo kakve informacije ili podatke iz nasih sistema niti pokusavati
desifrirati bilo koji prijenos na servere koji pokrecu Aplikaciju ili s njih.

Prava intelektualnog vlasnistva

Sva prava intelektualnog vlasniStva u vezi s Aplikacijom Sirom svijeta pripadaju nama, a prava u
Aplikaciji su vam data pod licencom (nisu vam prodana). Nemate prava intelektualnog vlasnistva nad
Aplikacijom ili u njoj, osim prava da je koristite u skladu s uslovima ovog Ugovora.

Nasa odgovornost za gubitak ili Stetu koju ste pretrpili

Odgovorni smo za vas gubitak ili Stetu koju smo prouzrokovali a koju smo mogli predvidjeti. U slucaju
da ne postujemo ove uslove, odgovorni smo za gubitak ili Stetu koju ste pretrpili a koja je bila
predvidljivi rezultat naseg krsenja ovih Uslova koristenja ili u sluc¢aju da ne koristimo opravdan nivo
paznje i vjestina, ali nismo odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu koju nismo mogli predvidjeti.
Gubitak ili Steta su predvidljivi ako je ocigledno da ¢e do njih dodi ili ako smo, u trenutku kada ste
prihvatili ove Uslove koristenja, i mi i vi znali da do njih moZe doéi. Ne isklju¢ujemo niti na bilo koji
nacin ograni¢avamo nasu odgovornost prema vama tamo gdje bi to bilo nezakonito. To ukljuéuje
odgovornost za smrt ili tjelesne povrede prouzrokovane nasim nemarom ili nepaznjom nasih
zaposlenika, zastupnika ili podizvodaca ili za prevaru ili lazno predstavljanje.
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Kada smo odgovorni za Stetu na vasoj imovini. Ako neispravan digitalni sadrzaj koji smo isporucili
osSteti uredaj ili digitalni sadrzaj koji pripada vama, mi éemo popraviti Stetu ili vam platiti odstetu.
Medutim, neéemo biti odgovorni za Stetu koju ste mogli izbjeci slijedeci nas savjet da besplatno
izvrsite ponudeno azuriranje ili za Stetu koja je prouzrokovana ako niste pravilno postovali upute za
instalaciju ili ispunili minimalne sistemske zahtjeve koje smo vam preporucili.

Ne odgovaramo za poslovne gubitke. Aplikacija je namijenjena za kuénu i privatnu upotrebu. Ako
Aplikaciju koristite za bilo koju komercijalnu, poslovnu ili preprodajnu svrhu, ne¢emo biti odgovorni
za bilo kakav gubitak zarade, gubitak posla, prekid poslovanja ili gubitak poslovne prilike.

Ogranicenja Aplikacije. Aplikacija je predvidena za pruzanje opc¢ih informacija i kao pomo¢ u
organizaciji putovanja, smjestaja i nadoknadivanja troskova tokom vaseg ucestvovanja u Klinickom
ispitivanju. Ona ne daje savjete na koje biste se trebali oslanjati. Prije poduzimanja bilo koje radnje ili
suzdrZzavanja od nje na osnovu informacija dobijenih iz Aplikacije morate pribaviti savjet stru¢njaka ili
specijaliste. lako ulaZzemo razumne napore da aZuriramo informacije koje pruza Aplikacija, ne dajemo
nikakve izjave, jamstva ili garancije, bilo izricite ili podrazumijevane, da su takve informacije tacne,
potpune ili aZurirane.

Kreirajte rezervne kopije sadrZaja i podataka koji se koriste u Aplikaciji. Preporucujemo vam da
kreirate rezervnu kopiju bilo kojeg sadrzaja i podataka koji se koriste u vezi s Aplikacijom kako biste
se zastitili u slu¢aju problema s Aplikacijom.

Dogadaiji van nase kontrole. Nismo odgovorni za dogadaje van nase kontrole. Ako nasa podrska za
Aplikaciju kasni zbog dogadaja van nase kontrole, obratit éemo vam se $to je ranije moguce kako
bismo vas obavijestili o tome i poduzet ¢emo korake da umanjimo efekt kasnjenja. U tom slucaju
ne¢emo biti odgovorni za kasnjenja uzrokovana tim dogadajem, ali ako postoji rizik od znacajnog
kasnjenja, moZete nam se obratiti kako biste raskinuli ugovor s nama. Napominjemo da se raskidom
ugovora s nama nece prekinuti vase ucestvovanje u Klinickom ispitivanju koje se vodi nezavisno i
odvojeno.

MoZemo vam oduzeti pravo na koriStenje Aplikacije ukoliko prekrsite ove Uslove koristenja.
MoZemo vam u bilo kom trenutku oduzeti pravo na koriStenje Aplikacije tako sto ¢emo vam se
obratiti u slucaju vaseg teskog krsenja ovih uslova. Ako se ono $to ucinite moZze ispraviti, pruzit cemo

vam razumnu priliku da to ucinite.

Ako vam oduzmemo prava na koristenje Aplikacije
10. morate zaustaviti sve aktivnosti na koje imate pravo prema ovim uslovima, uklju€ujudi i
koristenje Aplikacije;
11. morate izbrisati ili ukloniti Aplikaciju sa svih uredaja koje posjedujete i odmah unistiti sve
kopije Aplikacije koje imate i potvrditi nam da ste to ucinili;
12. mozemo daljinski pristupiti vasim uredajima i ukloniti aplikaciju s njih.

Rok vaZenja i raskid
13. Ovaj Ugovor ostaje na snazi sve dok ga vi ILI mi ne raskinemo.
14. Raskidom ovog Ugovora nece se prekinuti vase ukljucivanje u Klini¢ko ispitivanje, a vase
ucestvovanje nadgleda sponzor/imenovana tre¢a osoba koja je nezavisna od kompanije
Illingworth.
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15.

16.

Ovaj Ugovor moZete raskinuti i tako Sto cete izbrisati Aplikaciju i sve njene kopije sa svog
mobilnog uredaja. Preporucujemo vam da provjerite jesu li svi zahtjevi upuceni putem
Aplikacije ispunjeni pre nego Sto to ucinite.

Kompanija lllingworth moze, po sopstvenom nahodeniju, u bilo kom trenutku i iz bilo kojeg
razloga, suspendirati ili raskinuti ovaj Ugovor uz prethodno obavjestenje ili bez njega.

Ostali vazni uslovi

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nasa prava i obaveze iz ovih Uslova koristenja moZemo prenijeti na drugu organizaciju.
Uvijek ¢emo vas obavijestiti u pisanom obliku ako se to dogodi i osigurat ¢emo da prijenos
ne uti¢e na vasa prava.

Potrebna vam je nasa saglasnost da svoja prava prenesete na nekog drugog.

Svoja prava ili obaveze prema ovim uslovima mozZete prenijeti na drugu osobu samo ako se
o tome dogovorimo u pisanom obliku.

Ovaj Ugovor ne daje bilo kojoj trecoj strani pravo da primjenjuje bilo koji uslov ovog
Ugovora.

Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovog Ugovora neprovodiva ili nevazeéa, ta odredba ¢e
se mijenjati i tumaciti kako bi se postigli ciljevi te odredbe u najveé¢oj mogudéoj mjeri prema
vazecem zakonu, a preostale odredbe ¢e nastaviti vaziti u punom smislu.

Cak i ako odloZimo izvriavanja ovog Ugovora, ipak ga mozemo provesti kasnije. Ako ne
insistiramo odmah da uradite bilo ta $to ste duzni uraditi u skladu s ovim Uslovima
koristenja, ili ako odloZimo poduzimanje koraka protiv vas u vezi s vasim krSenjem ovog
Ugovora, to nece znaciti da to ne morate uraditi i to nas neée sprijeciti da kasnije
poduzmemo korake protiv vas.
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