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 سᘭاسة الخصوصᘭة 

 

 

 الموافقة عᣢ ت᙭بᘭت التطبيق 

وᗫدك ᗷمعلومات معينة عنا، وعن كᘭفᘭة  ᡧ ᡨᣂانات، بᘭة البᘌحما ᡧ ᢕᣌنجمعها من  نحن مطالبون، وفق᠍ا لقوان ᢝ
ᡨᣎة والأغراض الᘭاناتك الشخصᘭمعالجتنا لب

  الشخصᘭة.  أجلها، وحقوقك فᘭما يتعلق بᘭᙫاناتك 

،  وعند ت᙭بᚏتك لهذا التطبيق، فإنك تقرّ ᗷموافقتك عᣢ قᘭامنا ᗷمعالجة بᘭاناتك الشخصᘭة، والفئات الخاصة من البᘭانات الشخصᘭة (مثل اسمك
ᢝ هذه السᘭاسة.  وᘭᗖانات الاتصال، وتفاصᘭل جواز السف

ᡧᣚ ᡧ َّᢕᣌالنحو المُب ᣢل المثال) عᘭᙫس ᣢة عᘭة والمالᘭر، والمعلومات الطب  

 

 كᘭف ᘌمكنك سحب الموافقة 

، ᘌمكنك  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂق التواصل معنا عᗫᖁأي وقت عن ط ᢝ

ᡧᣚ ك وسحب موافقتكᘌل رأᘌدᘘتPatientGO@illingworthresearch.com  ،
ثر عᣢ قدرتنا عᣢ  ول᜻ن هذا لن ᘌجعل أي عملᘭة معالجة أجᗫᖁناها قᘘل قᘭامك ᚽسحب موافقتك غᢕᣂ قانونᘭة. يُرᢔᣐ ملاحظة أن سحب موافقتك قد يؤ 

  قد تكون أجᗫᖁتها داخل التطبيق مثل تعᗫᖔضات النفقات عᣢ سᘭᙫل المثال.   تنفᘭذ أي طلᘘات

 

 المقدمة  

 ᢝ
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ ᢝ

᡽ᣍص المستخدم النهاᘭة ترخᘭاتفاقᗷ اسة (مقرونةᘭهذه السterms-https://illingworthresearch.com/patientgo )  ةᘭاتفاق
ᢝ ترخᘭص المستخدم النها 

᡽ᣍ  شᜓلᘻ ᢝ
᡽ᣍص المستخدم النهاᘭة ترخᘭاتفاق ᢝ

ᡧᣚ مرجع ثانوي᛿ ة أخرى مضمّنةᘭوط استخدام إضاف ᡫᣃ وط  )، وأي ᡫᣃ
: الاستخدام الخاصة بنا  ᢝ

ᡨᣍاستخدامك للآ ᣢتنطبق ع (  

          برنامج التطبيق للهواتف المحمولةPatientGO لٍ من التطبيق، (1، إصدار رقم᛿ ᢔᣂَر ع
ّ
. وهذا ᣄᛒي  Apple Storeو، Google Play) والمتوف

  ). الجهازᗷمجرد قᘭامك بتحمᘭل التطبيق، أو نقل ᙏسخة من التطبيق عᣢ هاتفك المحمول أو أي جهاز محمول (

           خدمة ᣠمكن الوصول إᗫوPatientGO ) التطبيق ᢔᣂَلٍ من موقع التطبيق ومواقعنا الأخرى (الخدمات ع᛿ ᣢر ع
ّ
ᡧ مواقع الخدمات) المتوف ᢕᣌوتب .(  

ه  ᘭاسة الأساس الذي تقوم علᘭه معالجة بᘭاناتك الشخصᘭة (من بᚏنها الفئات الخاصة من البᘭانات الشخصᘭة) من طرفنا، سواء قمنا ᗷجمع هذهذه الس
  البᘭانات منك أو قدمتها لنا. 

كة  ᡫᣃ من ᡧ َّᢕᣌالمُع ᢝ ᢔᣐة أو الطرف الخارᗫᖁᗫᣄة الᗖᖁة للتجᘭت الجهة الراعᘘطلIllingworth Research Group Limited   ل إجراءاتᘭسهᘻ المحدودة
ᗫᖁᗫᣄة. ولأجل ذلك الغرض،  السفر الخاص بتجᗖᖁتك الᗫᖁᗫᣄة (التجᗖᖁة الᗫᖁᗫᣄة)، وشؤون الإقامة، والنفقات، جمᘭعها أو أحدها، لارتᘘاطها ᗷالتجᗖᖁة ال 

ᢝ أننا نحتفظ بᘭᙫاناتك الشخصᘭة  ᘌجب أن نجمع بᘭاناتك الشخصᘭة ونحفظها وᙏشاركها، مما ᘌجعلنا نؤدي دور "معالج 
ᡧᣎعᘌ انات". وذلكᘭالب  

 وᙏستخدمها.  
عرف  وتوضح هذه السᘭاسة كᘭفᘭة جمعنا لبᘭاناتك الشخصᘭة واستخدامها لᙬسهᘭل إجراءات سفرك، وលقامتك، وتقدᘌم  

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎض النفقات (والᗫᖔخدمة تع
)، وقانون حماᘌة البᘭانات. وتنطبق هذه السᘭاسة عᘭGDPR  ᣢانات ()، وذلك ᗷما يتوافق مع اللائحة العامة لحماᘌة البPatientGOأᘌض᠍ا ᗷاسم  

ᢝ تقدمها ل 
ᡨᣎة الᘭانات الشخصᘭاستخدام تلك الخدمة. هذه البᗷ قومونᘭة فحسب، والذين سᗖᖁالتج ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌنا أثناء استخدامك للتطبيق مستقلة  المشارك
ᢝ وثᘭقة الموافقة 

ᡧᣚ ما هو موضح᛿ ةᗫᖁᗫᣄة الᗖᖁانات التجᘭᙫمتصلة ب ᢕᣂوغ  ᢝ ᢔᣐة أو الطرق الخارᗫᖁᗫᣄة الᗖᖁة للتجᘭوقعتها مع الجهة الراع ᢝ
ᡨᣎك والᗷ الخاصة

 . ᡧ َّᢕᣌالمُع  

  ᘭة استخدامنا لها فᘭما يتعلق ᗷالتطبيق واستخدامك لهذه الخدمة. يُرᢔᣐ قراءة ما ᗷ ᢝᣢᘌعناᘌة لاسᘭᙬعاب ممارساتنا ᚽِشأن بᘭاناتك الشخصᘭة وكᘭف
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         لغ من العمᘘذلك الشخص الذي لم يᗷ "ستهدف هذا التطبيق استخدام الأطفال (ونعرّف "الطفلᛒ 18ر ولا    ᢝ
ᡧᣚ ٌك طفل ᡨᣂحال اش ᢝ

ᡧᣚعد)، وᗷ عام᠍ا
ᢝ استخدام الخدمة والتطبي 

ᡧᣚ ة ورغبᗫᖁᗫᣄة الᗖᖁا التج᛿ ة  ق، فإن التطبيق والخدمات لا تتوافر إلا إذاᘭالمسؤولᗷ ن مستخدم التطبيق هو المضطلع
(من بᚏنها الفئات الخاصة من البᘭانات الشخصᘭة) وكᘭفᘭة  الأبᗫᖔة لهذا الطفل. يُرᢔᣐ قراءة ما ᗷ ᢝᣢᘌعناᘌة لاسᘭᙬعاب ممارساتنا ᚽِشأن بᘭاناتك الشخصᘭة 

  معالجتنا لها. 

 

 معلومات هامة ومن نحن 
عدّ 

ُ
كة ت ᡫᣃIllingworth Research Group Limited   اسمᗷ 

ً
ᢺشار إليها إجماᚱُة (وᘭاناتك الشخصᘭالمتحᜓم والمسؤول عن ب ᢝᣦ المحدودة

"Illingworth "اسة). "، أو "نحن" أو "لنا"، أو "لديناᘭهذه الس ᢝ
ᡧᣚ  

ᢔᣐ التواصل معنا عᢔᣂَ بᘭانات  ُᢕᣂة هذه فᘭاسة الخصوصᘭشأن سᚽ ك أي أسئلةᘌانت لد᛿ الاتصال الموضحة أدناه.  إن  

 

 بᘭانات الاتصال 
 : ᢝᣠالتا᛿ ᢝᣦ املة᛿ انات الخاصة بناᘭالب  

كة         · ᡫᣃ : ᢝ
ᡧᣍان القانوᘭ᜻امل للᝣالاسم الIllingworth Research Group Limited  المحدودة  

 : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان ال        ·PatientGO@illingworthresearch.com    

ᗫدي:         · ᢔᣂالعنوان الSuite 5, Silk House, Park Green, Macclesfield, Cheshire ,SK11 7QJ, United Kingdom  

) ᢝᣤأي وقت لمكتب المفوض الإعلاᗷ م شكوىᘌحقّ لك تقدᘌICOةᘘة المتح )، هيئة مراق᜻ذلك من  الممل ᢕᣂانات، أو غᘭة البᘌا حماᘌقضاᗷ ةᘭّدة المعن
ᢝ حال تحمᘭل التطبيق خارج الممل᜻ة المتحدة.  

ᡧᣚ وهذا ، ᢝ ᢔᣍعة لدولة من دول الاتحاد الأورᗷة المختصة التاᘘهيئات المراق  

 

ات إجراء  ᢕᣂالتغيᗷ لاغناᗷك لإᘘة، وواجᘭاسة الخصوصᘭات لس ᢕᣂالتغي 

خضع سᘭاسة الخصوصᘭة
ُ
ᢝ  الخاصة بنا للمراجعة  ن

ᡧᣚ لهذا الإصدار ᢕᣂث الأخᘌة. وجرى التحدᗫ2020يونيو   23الدور .  

ᢝ أي وقت وᗖلا إخطار مسبق. ونوصᘭك ᗷالتحقق من سᘭاسة الخصوصᘭة دورᗫ᠍ا للاطلاع عᣢ أي  نحتفظ  
ᡧᣚ ة هذهᘭاسة الخصوصᘭث سᘌحق تحدᗷ

ات جدᘌدة.   ᢕᣂتغي  

وري أن تكون البᘭانات الشخصᘭة، وا  ᡧᣆقدومن ال ᢝ
ᡨᣎة الᘭانات الشخصᘭحال حدو لفئات الخاصة من الب ᢝ

ᡧᣚ لاغناᗷإ ᢔᣐرᗫُقة وحديثة. وᘭث أي  متها لنا دق
ات بتلك البᘭانات أثناء صِلتنا ᗷك.  ᢕᣂتغي  

 

ᢝ نجمعها عنك 
ᡨᣎانات الᘭالب 

 : ᢝᣠالتا᛿ ة، واستخدامها، وحفظها، ونقلهاᘭاناتك الشخصᘭجمع أنواع مختلفة من بᗷ قد نقوم  

          اᘭة.  نات بᗫᖔاله  
          .انات الاتصالᘭب  
         .ةᘭانات المالᘭالب  
          .انات المعاملاتᘭب  
          .انات الجهازᘭب  
          .انات المحتوىᘭب  
          . ᢝ

ᡧᣛᗫᖁانات الملف التعᘭب  
          .انات الاستخدامᘭب  
         .ةᘭانات الشخصᘭالفئات الخاصة من الب  
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 الخاصة من البᘭانات الشخصᘭة ئاتالف

، والمعتقدات الفلسفᘭة أو الدي ᘭة، وᘭᗖانات عن  نقوم  ᢝ
ᡧᣎانات عن العرق أو الأصل الإثᘭشمل ذلك بᛒ ة (وقدᘭانات الشخصᘭجمع فئات خاصة من البᗷ

ᢝ حال ما ᛿ان ذلك 
ᡧᣚ ة ومعالجتها إلاᘭانات الشخصᘭجمع الفئات الخاصة من البᗷ ة). لن نقومᘭصفة خاصة من أجل إنجاز أي  حالتك الصحᗷ اᗖ᠍ᖔمطل

ᘘات السفر والإقامة.   طلᘘᚏجرائها داخل التطبيق مثل ترتឝات تقوم ب  

 

 كᘭفᘭة جمع بᘭاناتك الشخصᘭة؟ 
  سنقوم ᗷجمع ومعالجة البᘭانات التالᘭة عنك: 

          .تقدمها لنا ᢝ
ᡨᣎانات المعلومات الᘭنها بᚏالمعلومات (من ب ᢝᣦ انات وهذهᘭᗖة، وᗫᖔان الهᘭمها حولك  الاتصال، والبᘌتقد ᣢوافقت ع ᢝ

ᡨᣎة) الᘭات المال
ᢝ أو المحادثات عᣢ   مواقعناعᢔᣂَ ملء الاستمارات عᣢ موقع التطبيق، ومواقع الخدمات الأخرى ( 

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂمراسلتنا (من خلال ال ᢔᣂَأو ع ،(
ً

ᢺإجما
ᢝ توفرها عن 

ᡨᣎشمل المعلومات الᘻل المثال). وᘭᙫلك لاستخدا سᘭسجᘻ م موقع التطبيق، د ᢝ
ᡧᣚ اك ᡨᣂه، والاشᘭل الدخول فᘭسجᘻ ل التطبيق أوᘭأو تحم

ت  خدمتنا، والᘘحث عن تطبيق أو خدمة، وكذلك عندما ᘻستخدم التطبيق لᙬسهᘭل طلᘘات السفر والإقامة، وتعᗫᖔضات النفقات، والإᗷلاغ عن المشᜓلا 
  ᢝ

ᡧᣚمواقعنا الأخرى. وᗷ خدماتنا أوᗷ التطبيق أوᗷ هذه المراسلة.    سنحتفظ ب سخة من  حال التواصل معنا  

         .نجمعها عنك وعن جهازك ᢝ
ᡨᣎستخدم واحد᠍ا من   المعلومات الᘻ ل مرة تزور فيها واحد᠍ا من مواقعنا أو᛿ ᢝ

ᡧᣚ اᘭ᠍ة تلقائᘭاناتك الشخصᘭجمع بᗷ نقوم
ᢝ نجمعها بᘭانات الجهاز، والمحتوى،

ᡨᣎانات الᘭتلك الب ᡧ ᢕᣌقاتنا، ومن بᘭانات الاستخد  تطبᘭᗖاط وما  ام. ونجمع تلك الوᘘف الارتᗫᖁملفات تع ᢔᣂَانات عᘭب
  ᛒشبهها من الوسائل التكنولوجᘭة الأخرى.  

         .ة والمصادر المتاحة للعمومᘭنها الأطراف الخارجᚏاها من المصادر الأخرى من ب
ّ
ᢝ نتلق

ᡨᣎة من أطراف  المعلومات الᘭاناتك الشخصᘭب ّᡨᣛس تل
ᡧ أدناه:  متعددة عᣢ النحو خارجᘭة أخرى  ّᢕᣌالمب  

          ᢝ ᢔᣍكونون داخل الاتحاد الأوروᘌ نة والذين قد   خارجه.   أو بᘭانات الاتصال وᘭᗖانات الهᗫᖔة من الجهة الراعᘭة للتجᗖᖁة أو الجهة الخارجᘭة المُعيَّ

 

 ملفات تعᗫᖁف الارتᘘاط 

ᡧ للتطبيق، وموقع التطبيق، ومنصة  بᘭانات تعᗫᖁف الارتᘘاط ووسائل التعقب التكنولوجᘭة، إحداهما أو ᛿لتيهمᙏستخدم   ᢕᣌالمستخدم ᢝ
ᡨᣚاᗷ ك عن ᡧ ᢕᣂا، لتمي

ᢝ توفᢕᣂ تجᗖᖁة مُثᣢ من أجلك عندما تقوم ᗷاستخدا التوزᗫــــ
ᡧᣚ ساعدنا ذلكᚱلاتك. وᘭد᠍ا تفضᘭم ع (متجر التطبيق)، أو مواقع الخدمات، وذلك لنتذكر ج

ᡧ التطبيق و  ᢕᣌسمح لنا بتحسᛒ التطبيق أو تصفح أيٍّ من مواقعنا، وكذلك ᢝ
ᡨᣎاط الᘘف الارتᗫᖁشأن ملفات تعᚽ ةᘭلᘭمعلومات تفص ᣢمواقعنا. للحصول ع  

ᢝ بها ᘌمكنك ممارسة اختᘭاراتك فᘭما يتعلق ᗷاستخدامنا لملفات تعᗫᖁف الار 
ᡨᣎة الᘭفᘭ᜻ستخدمها، والᙏ من أجلها ᢝ

ᡨᣎستخدمها، والأغراض الᙏ  اط الخاصةᘘت
  ، ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂك، تواصل معنا عᗷPatientGO@illingworthresearch.com  .  

 

 كᘭف ᙏستخدم بᘭاناتك الشخصᘭة، والفئات الخاصة من البᘭانات الشخصᘭة

ᢝ الحالات التالᘭة:  لن 
ᡧᣚ الأغلب ᣢة عᘭاناتك الشخصᘭذلك. وس ستخدم بᗷ حال سماح القانون لنا ᢝ

ᡧᣚ ة إلاᘭاناتك الشخصᘭستخدم بᙏ  

          .المعالجةᗷ امᘭل القᘘمنحتنا الموافقة ق ᡨᣎم  

          .الفعل معكᗷ ناهᗫᖁإجرائه أو أج ᣢذ عقد نوشك عᘭتنف ᣠعندما نحتاج إ  

          ة لا تجُبّ هذه   عندماᘭومصالحك وحقوقك الأساس ،(ة الأخرىᘭأو مصالح الأطراف الخارج) وعة ᡫᣄكون الأمر لازم᠍ا من أجل مصالحنا المᘌ
  المصالح. 

          ام ᡧ ᡨᣂالᗷ حاجة للوفاءᗷ عندما نكون  . ᢝᣥᘭأو تنظ ᢝ
ᡧᣍقانو  
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ᢝ من أجلها ᙏستخدم بᘭاناتك الشخصᘭة، والفئات الخاصة من البᘭانات الشخصᘭة 
ᡨᣎالأغراض ال 

 

 

 الغرضͭال شاط  
 

 نᖔع البᘭانات  
 

ᢝ للمعالجة  السند 
ᡧᣍالقانو 

 
ت᙭بᘭت التطبيق وᘻسجᘭلك ᛿مستخدمٍ جدᘌدٍ  

 ᗷالتطبيق  
 

  الهᗫᖔة
  الاتصال

  المالᘭة 
 الجهاز 

 

  موافقتك 
  عقد معك إبرام 

وري   ᡧᣅ  وعة ᡫᣄمن أجل مصالحنا الم
 (للتعᗫᖔض عن نفقاتك) 

 
الطلᘘات ᗷداخل التطبيق وتقدᘌم  معالجة 

الخدمات من بᚏنها إدارة الطلᘘات المتعلقة  
 ᗷالسفر، أو الإقامة، وលنفاذ طلᘘات التعᗫᖔض.  
 

  الهᗫᖔة
  الاتصال

  المالᘭة 
  العملᘭات 

  الجهاز 
  الموقع

 صᘭة الفئات الخاصة من البᘭانات الشخ 
 

  موافقتك 
  إبرام عقد معك 

وعة   ᡫᣄوري من أجل مصالحنا الم ᡧᣅ
 (للتعᗫᖔض عن نفقاتك) 

 

تنظᘭم علاقتنا ᗷك ومن بᚏنها إخطارك 
ᢝ أجᗫᖁناها عᣢ التطبيق أو أي  

ᡨᣎات ال ᢕᣂالتغيᗷ
 خدمات  

 

  الهᗫᖔة
  الاتصال

  المالᘭة 
  ᢝ

ᡧᣛᗫᖁالملف التع 
 

  موافقتك 
  إبرامنا لعقد معك 

و  ᡫᣄوري من أجل مصالحنا الم ᡧᣅ  عة
ᢝ تحدᘌث السج 

ᡧᣚ ل  (للاستمرارᘭلات، ولتحل
  كᘭفᘭة استخدام عملائنا لخدماتنا) 

امات   ᡧ ᡨᣂالالᗷ وري من أجل الوفاء ᡧᣅو
  ᣢــها عᗫᖁات نج ᢕᣂأي تغيᗷ ة (لإخطاركᘭالقانون

وطنا وأحᜓامنا)   ᡫᣃ 
 

أعمالنا وحمايتها من بᚏنها هذا التطبيق  لإدارة 
فᘭما يتعلق ᗷاستكشاف الأخطاء وលصلاحها،  

 البᘭانات، واختᘘار النظام  وتحلᘭل
 

  الهᗫᖔة
  الاتصال
 الجهاز 

 

وعة (لإدارة  لازم  ᡫᣄمن أجل مصالحنا الم
أعمالنا، ولتوفᢕᣂ الإدارة، وخدمات تكنولوجᘭا  

  ( ᢝᣞᘘالمعلومات، والأمان الش 
 

 

 ال᜻شف عن بᘭاناتك الشخصᘭة

لشخصᘭة، سنطلب منك كذلك موافقتك عᣢ مشاركة بᘭاناتك الشخصᘭة  توافق عᣢ تزوᗫدنا بᘭᙫاناتك الشخصᘭة والفئات الخاصة من بᘭاناتك ا عندما  
ᢝ الجدول: مع ا 

ᡧᣚ ة الأخرى الموضحة أدناه من أجل الأغراض الموصوفةᘭلأطراف الخارج  

         ᢝ
ᡧᣚ ᣄما هو مف᛿ ةᘭدالأطراف الأخرى الداخلᣄَالم .  

         ᢝ
ᡧᣚ ᣄما هو مف᛿ ةᘭدالأطراف الأخرى الخارجᣄَالم .  

          استحواذ أعمال أخر ᣠإ ᣙسᙏ ل قدᗷ .قد نختارها لبيع أجزاء من أعمالنا أو أصولنا، أو نقلها، أو دمجها ᢝ
ᡨᣎة الأخرى الᘭى أو الدمج  الأطراف الخارج

ᢝ أعمالنا، فالمال᜻ون الجدᘌدون قد ᛒستخدمون بᘭاناتك الشخصᘭة أو الفئات الخاصة من بᘭاناتك الشخصمعها. 
ᡧᣚ ᢕᣂحال حدوث تغي ᢝ

ᡧᣚ  ة بنفسᘭ
ᢝ سᘭاسة الخصوصᘭة هذه. 

ᡧᣚ قة الموصوفةᗫᖁالط  
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 عملᘭات النقل الدولᘭة 
  العدᘌد من الأطراف الأخرى الخارجᘭة الخاصة بنا خارج المنطقة الاقتصادᘌة الأوروᘭᗖة، لذا فإن معالجتهم لبᘭاناتك الشخصᘭة سᙬستلزم نقليوجد 

  البᘭانات خارج المنطقة الاقتصادᘌة الأوروᘭᗖة. 

شابهة من الحماᘌة، وذلك عن طᗫᖁق ضمان تنفᘭذ  بᘭاناتك الشخصᘭة خارج المنطقة الاقتصادᘌة الأوروᘭᗖة، فسنضمن حصولها عᣢ درجة مقلنا  مᡨᣎ ن
 : ᡧᣍة كحد أدᘭة التالᘭالوقائ ᢕᣂواحدٍ من التداب  

         ةᘭᗖة الأوروᘭل المفوضᘘة من قᘭاناتك الشخصᘭة لبᘌا من الحماᘭ᠍اف᛿ عتقد أنها توفر مستوىᘌُ ᢝ
ᡨᣎالدول ال ᣠة إᘭاناتك الشخصᘭدٍ  سنقوم بنقل بᗫᖂلم .

ᢝ الدول غᢕᣂ الأوروᘭᗖة. ممن التفاصᘭل، انظر إᣠ ال
ᡧᣚ ةᘭانات الشخصᘭة البᘌة حماᘌة: كفاᘭᗖة الأوروᘭفوض  

         حال استخدامنا ᢝ
ᡧᣚ  ة مثلهاᘌة الحماᘭانات الشخصᘭالب ᢝᣗتع ᢝ

ᡨᣎة والᘭᗖة الأوروᘭستخدم عقود᠍ا خاصة أقرّتها المفوضᙏ قد ، ᡧ ᢕᣌلمزودي خدمات معين
  . ᣠ المفوضᘭة الأوروᘭᗖة: عقود نموذجᘭة لنقل البᘭانات الشخصᘭة لدول أخرىمثل الدول الأوروᘭᗖة. لمᗫᖂدٍ من التفاصᘭل، انظر إ 

         ستخدم مزوديᙏ ات المتحدة   عندماᘌالولا ᢝ
ᡧᣚ خدمات  ᢕᣂتلزمهم بتوف ᢝ

ᡨᣎة والᘭانوا جزء᠍ا من درع الخصوص᛿ انات إليهم إنᘭة، قد ننقل البᘭكᗫᖁالأم
ᡧ أوروᗖا والولاᘌات المتحدة الأمᗫᖁكᘭة. لمᗫᖂدٍ من التفاصᘭل، انظر إᣠ المفوضᘭة  ᢕᣌتتم مشاركتها ب ᢝ

ᡨᣎة الᘭانات الشخصᘭة مشابهة للبᘌة: درع   حماᘭᗖالأورو
ᡧ الولاᘌات المتحدة الخ ᢕᣌة بᘭصوص ᢝ ᢔᣍة والاتحاد الأوروᘭكᗫᖁالأم .  

ᙏ ᢝستخدمها عند نقل بᘭاناتك الشخصᘭة خار 
ᡨᣎة المحددة الᘭدٍ من المعلومات حول الآلᗫᖂم ᣢالحصول ع ᢝ

ᡧᣚ التواصل معنا إذا كنت ترغب ᢔᣐج  يُر
  المنطقة الاقتصادᘌة الأوروᘭᗖة. 

 

 أمن البᘭانات 

ᢝ تخزّن 
ᡨᣎانات المعمول  جميع المعلومات الᘭالب ᢕᣂشفᘻ ᢕᣂاستخدام معايᗷ خوادمنا الآمنة ᢝ

ᡧᣚ ة للمعلومات الثابتةᘌخوادمنا الآمنة. نوفر الحما ᢝ
ᡧᣚ تقدمها لنا

ᢝ المجال. عندما نعطᘭك (أو عند اختᘭارك) ᛿لمة مرور تمكنك من الوصول إᣠ أجزاء معينة من مواقعنا فإننا نحملك مسؤولᘭة ا 
ᡧᣚ ة  بهاᗫᣃ ᣢلحفاظ ع

  المرور هذه. ونطلب منك عدم مشاركة ᛿لمة المرور مع أي شخص آخر. ᛿لمة 

ول  عندما نتلᡨᣛ معلوماتك، فس ستخدم إجراءات حازمة وخصائص أمنᘭة لمحاولة منع فقدان بᘭاناتك الشخصᘭة ᗷطᗫᖁق الخطأ، أو استخدامها أو الوص
 مسؤولᘭة حماᘌة ا 

᠓
ᣠه. نتوᗷ مأذون ᢕᣂشᜓل غᚽ ت تقل بإليها ᢝ

ᡨᣎانات الᘭنك بوصفك المستخدم (لبᚏ ᢝ
᡽ᣍكة المستخدم النها ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌᗖو ،(Illingworth    كجزء

ᢝ هذا المجال. ونحᢝᣥ البᘭانات المخزنة عᣢ خوادمنا عᢔᣂ الᙬشفᢕᣂ الثاᗷت وجُدر الحماᘌة ال
ᡧᣚ ةᘭاسᘭالق ᢕᣂشفᙬاستخدام طرق الᗷ مبتكرة لمنع  من الخدمة

ح ᗷه.  َّᣆُالم ᢕᣂالدخول غ  

خز 
ُ
ᢝ لᙬسهᘭل عملᘭة  ن بᘭانات التعᗫᖁف الشلا ت

᡽ᣍجهاز المستخدم النها ᣢة ع ᡧ ᢕᣂمن الرموز المشفرة المم ᡧ ᢕᣌنخزن اثن . ᢝ
᡽ᣍجهاز المستخدم النها ᣢة عᘭخص

  ᘻسجᘭل الدخول. 
اق مشبوه للبᘭانات الشخصᘭة وسنقوم بឝخطارك وأي منظم معمول ᗷه عندما يتوجب علين ᡨᣂمن أجل التعامل مع أي اخ ᢕᣂا فعل ذلك  أخذنا تداب

  قانونᘭ᠍ا. 
 

 اسᘘᙬقاء البᘭانات 

الاتصال، وᘭᗖانات الهᗫᖔة، والبᘭانات المالᘭة، وᘭᗖانات المعاملات)  ᘌجب علينا، تᘘع᠍ا للقانون، الاحتفاظ بᘭᙫاناتك الشخصᘭة الأساسᘭة (من بᚏنها بᘭانات 
ᡧ عقب انتهائك من التجᗖᖁة الᗫᖁᗫᣄة، وذلك لأغراض المراجعة المالᘭة.   ᢕᣌلمدة سبع سن  

ᗷ ᢝعض الحالات، حذف معلوماتك: اطلع عᣢ  وᗫجوز أن تطلب من
ᡧᣚ ،ةاᘭد من المعلومات.   حقوقك القانونᗫᖂالم ᣢأدناه للحصول ع  

ᢝ تلك الحالات قد ᙏستخدم هذه  
ᡧᣚة، وᘭة أو إحصائᘭحثᗷ لأغراض (كᗷ طةᘘمرت ᡨᣛᘘلا ت ᢝᣜ) ة مجهولةᘭاناتك الشخصᘭعض الحالات قد نجعل بᗷ ᢝ

ᡧᣚو
ᗷ ذلك. المعلومات لإشعار آخر دون إخطارك  
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 حقوقك القانونᘭة 

منح 
ُ
ق بᘭᙫاناتك الشخصᘭة.  ت

ᡐ
ᡧ حماᘌة البᘭانات فᘭما يتعل ᢕᣌظل ظروف معينة وفق᠍ا لقوان ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالحقوق التال  

  إ᥉ بᚖاناتك الشخصᚖة (والمعروف عامة ب "طلب الشخص للوصول إ᥉ البᚖانات") طلب الوصول          . 

ᤆ البᚖانات طلب تصحيح          .  ᣑᤷة الᚖنحتفظ بها حولك الشخص  
  بᚖاناتك الشخصᚖةطلب حذف          . 

اض ع᥋ معالجة          .  ᣑᤫء حول حالتك الخاصة  الاع ᤆ
ᣔ᤻ وعة (أو مصالح للأطراف الخارجᚖة)، وᝨان هناك  ᣔ᤭مصلحة م ᥋نادنا عᛕة لاسᚖاناتك الشخصᚖب

᥋شعر أن هذا يؤثر عᚤ المعالجة لأنك ᥋اض ع ᣑᤫالاع ᤆ
ᣐ᥃ جعلك ترغبᙵ  اتᙔᗪةحقوقك وحᚖك الأساس  

  بᚖاناتك الشخصᚖةطلب تقيᚖد معالجة         . 
  بᚖاناتك الشخصᚖة لك أو لأطراف خارجᚖة أخرى طلب نقل          . 

ᤆ أي وقت          . 
ᣐ᥃ ةسحب موافقتكᚖاناتك الشخصᚖموافقتك من أجل معالجة ب ᥋ند فيها عᛕسᚸ ᤆ ᣑᤷتلك الأحوال ال ᤆ

ᣐ᥃  

ᢝ أي ᘌُمكنك ممارسة أي᠏ من هذه 
ᡧᣚ د، الحقوقᗫ ᢔᣂال ᢔᣂوقت من خلال التواصل عSuite 5, Silk House, Park Green, Macclesfield, 

Cheshire, SK11 7QJ ,United Kingdom  أو     ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂعPatientGO@illingworthresearch.com      
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 مᣄَد
  

 ᢝ
ᡧᣍالسند القانو 

 

 ᢝ
ᡧᣎاناتك ال الموافقةتعᘭحة  معالجة بᘭالموافقة صح ᢔᣂعت

ُ
ᢝ وقعت بها موافقتك عᢔᣂ التᗫᣆــــح أو الموافقة الواضحة للمعالجة لغرض محدد. ت

ᡨᣎة الᘭشخص
ᢝ أي وقت عن طᗫᖁق التواصل معنا. 

ᡧᣚ مكنك سحب موافقتكᘌ .دهᗫᖁما ت ᣠإشارة محددة، ومطلعة ودامغة إ ᢕᣂشᘻ انت᛿ة، وᗫᖁحᗷ حال إعطائها ᢝ
ᡧᣚ   

 

 الأوروبية  المنطقة الاقتصادية  EEAتعني 
 

دمة لك، ومنحك أفضل تجربة وأكثرها أمانًا. نأخذ مصلحة أعمالنا في إجرائها وإدارتها بما يمكننا من توفير أفضل منتج أو خ بالمصلحة المشروعةنقصد 
الج بياناتك الشخصية لمصالحنا المشروعة. لا  في اعتبارنا يقيناً أي أثر محتمل قد يقع عليك (سواء أكان إيجابيًا أم سلبيًا) ونوازن بينه وبين حقوقك قبل أن نع

لأثر الواقع عليك (إلا إذا حصلنا على موافقتك أو بطريقة أخرى كانت مطلوبة منا من نستخدم بياناتك الشخصية من أجل نشاطات تتقاطع فيها مصالحنا مع ا
ومات حول كيفية تقييمنا لمصالحنا المشروعة إذا ما تعرضت مع أي أثر قِبل القانون أو سمح لنا بها). يمكنك التواصل معنا للحصول على المزيد من المعل

 ة.قد يقع عليك بالنسبة لبعض الأنشطة المعين 
 

 

 معالجة بياناتك عندما يكون ضروريًا لإنشاء العقد الذي تكون جزءًا منه، أو أخذ خطوات تبعًا لطلبك قبل الدخول في مثل هذا العقد. بإنشاء العقدنعني 
 

 معالجة بياناتك عندما يكون ذلك ضروريًا امتثالاً بالتزام قانوني نخضع له. الوفاء بالتزام قانونيبونعني 
 

 الأطراف الأخرى
 

 

 الأطراف الداخلية الأخرى

، وإيطاليا، والتي تعمل بمثابة معالجين أو مراقبين شركاء، ويوجدون في إسبانيا، وفرنسا Illingworth Groupبها الشركات الأخرى في شركة نعني 
  ة. وأستراليا، والولايات المتحدة الأمريكية، ويقدمون خدمات إدارة الأنظمة ونظم المعلومات، ويتولون مسؤولية رفع التقارير لمركز القياد

 

 الأطراف الأخرى الخارجية 

  مات. ونعني بهم مزودي الخدمات الذين يؤدون دور المعالجين ويوفرون خدمات إدارة الأنظمة ونظم المعلو

إلى المستشارين المتخصصين الذين يؤدون دور المعالجين، أو المراقبين الشركاء، ومن بينهم المحامون، والعاملون بالبنوك، والمراجعون، بالإضافة 
  والعاملون بالتأمين الذين يقدمون الاستشارات والخدمات البنكية والقانونية والتأمينية والمحاسبية. 

  جين ويوفرون السفر والإقامة ووسائل النقل من أجلك باعتبارها جزءًا من الخدمة التي يقدمونها. ؤدون دور المعالومزودي الخدمة الذين ي 

لمتحدة الذين وجمارك وإيرادات صاحبة الجلالة، والمنظمين، وغير ذلك من الهيئات التي تؤدي دور المعالجين أو قاعدة المراقبين الشركاء في المملكة ا
  نشاطات في حالات معينة.غ عن معالجة اليطلبون الإبلا
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 حقوقك القانونية 
  يحقّ لك: 

        البيانات  إلى بياناتك الشخصية (والمعروف عامةً باسم "طلب الشخص للوصول إلى البيانات"). ويسمح لك ذلك باستلام نسخة من  طلب الوصول
  بصورة قانونية. الشخصية التي نحتفظ بها حولك، والتحقق من معالجتنا لها 

        البيانات الشخصية التي نحتفظ بها حولك. ويسمح لك ذلك بتصحيح أي بيانات نحتفظ بها حولك غير مكتملة أو دقيقة، ولكن سنحتاج إلى  طلب تصحيح
  مها لنا. التحقق من دقة البيانات الجديدة التي تقد

        لب منا حذف البيانات الشخصية، التي نعالجها دون داعٍ لذلك، أو مسحها. ويحقّ لك كذلك أن بياناتك الشخصية. يسمح لك ذلك بأن تط طلب حذف
احتمالية قيامنا بمعالجة  تطلب منا حذف بياناتك الشخصية أو إلغائها في حال ممارسة حقك بنجاح في الاعتراض على المعالجة (انظر أدناه)، في حال 

البتنا بحذف بياناتك الشخصية إذعانًا للقانون المحلي. يرُجى ملاحظة أنه قد لا نستطيع دومًا الامتثال لطلبك معلوماتك بشكل غير قانوني، أو في حال مط
  بالحذف لأسباب قانونية خاصة سنقوم بإخطارك بها، حسب الاقتضاء، وقت تقديم طلبك. 

         عة (أو مصالح للأطراف الخارجية)، وكان هناك شيء حول حالتك  بياناتك الشخصية لاستنادنا على مصلحة مشرو ك الاعتراض على معالجةويمكن
دينا  الخاصة يجعلك ترغب في الاعتراض على المعالجة لأنك تشعر أن هذا يؤثر على حقوقك وحرياتك الأساسية وفي بعض الحالات قد نبرهن على أن ل

  رعية دامغة لمعالجة معلوماتك والتي تجُبّ حقوقك وحرياتك.مسوغات ش 

        بياناتك الشخصية. يسمح لك ذلك بأن تطلب منا تعليق معالجة بياناتك الشخصية في السيناريوهات التالية:  طلب تقييد معالجة  

  في حال رغبتك في قيامنا بالتثبت من دقة البيانات؛          (أ)
  فها؛في حال استخدامنا غير القانوني للبيانات ولكنك لا ترغب في قيامنا بحذ          (ب)

أو ممارستها أو الدفاع عنها؛  في حال رغبتك في قيامنا بالاحتفاظ بالبيانات ولو كان ذلك لم يعدُ مطلوبًا، وذلك لاحتياجك لها لإقامة دعاوى قانونية           (ج) 
  أو

  ي يسمح لنا بتجاوز ذلك واستخدامها. في حال اعتراضك على استخدامنا لبياناتك ولكننا بحاجة للتحقق ما إذا كان هناك مسوغ شرع          (د)

        باختياره، بياناتك الشخصية في صيغة دقيقة،    بياناتك الشخصية لك أو لأطراف خارجية أخرى. سنقدم لك، أو للطرف الخارجي الذي قمت طلب نقل
لآلية التي وافقت في البداية على قيامنا باستخدامها فحسب، أو  وشائعة الاستخدام، ويمكن قراءتها آليا. ويرُجى العلم أنه ينطبق هذا الحق على المعلومات ا

  في حال استخدمنا للمعلومات لتنفيذ عقدٍ معك.

         في تلك الأحوال التي نستند فيها على موافقتك من أجل معالجة بياناتك الشخصية. ولكن لن يؤثر ذلك سلبًا على   تك في أي وقتسحب موافقيجوز لك
جة التي أنفذناها قبل قيامك بسحب موافقتك ولن يجعلها غير قانونية. في حال سحبك لموافقتك قد لا نتمكن من توفير منتجات معينة أو  عمليات المعال

  ن أجلك. وإن كانت هذه هي الحالة في الوقت الذي تقوم فيه بسحب موافقتك فسنقدم لك النصح اللازم.خدمات م

  
 وصف فئات البيانات الشخصية 

         الأول، ولقب العائلة، والاسم الأوسط، واسم المستخدم أو ما يشبهه من المعرّفات، والحالة الإجتماعية، واللقب، وتاريخ الميلاد،  : الاسم بيانات الهوية
  والجنس، وتفاصيل جواز السفر من بينها الرقم والاسم ودولة الإصدار، وتاريخ الانتهاء. 

         لإلكتروني، وأرقام الهاتف، وبيانات الاتصال في حال الطوارئ. المنزل، وعنوان البريد ا : عنوانبيانات الاتصال  

         بيانات الحساب البنكي، وبطاقة الدفع. البيانات المالية :  

        تشمل تفاصيل عمليات الدفع التي نقوم بها لك، وتفاصيل الطلبات داخل التطبيق.  بيانات المعاملات :  
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          ع الجهاز المحمول الذي تقوم باستخدامه، ومعرّف الجهاز الفريد (على سبيل المثال رقم التعريف الدولي للمعدات المنقولة  : تشمل نوبيانات الجهاز
IMEI  الخاص بجهازك، وعنوانMAC نات شبكة  في واجهة الشبكة اللاسلكية الخاصة بالجهاز، أو رقم الجهاز المحمول الذي يستخدمه الجهاز)، وبيا

  ونظام تشغيل جهازك المحمول، ونوع المتصفح الذي يستخدمه جهازك المحمول، وبيانات إعدادات المنطقة الزمنية.   الجهاز المحمول،

         تشمل المعلومات المخزنة في جهازك من بينها الصور ومقاطع الفيديو وغير ذلك من المحتوى الرقمي؛بيانات المحتوى :  

        اسم المستخدم، وكلمة المرور، وسجل الطلبات داخل التطبيق، وتفضيلاتك، وملاحظاتك.  : تشمل نات الملف التعريفي بيا  

        تفاصيل استخدامك لأي من تطبيقاتنا، أو زياراتك لأيٍّ من مواقعنا من بينها، على سبيل المثال لا الحصر، بيانات الحركة  : تشمل بيانات الاستخدام
  ن بيانات الاتصال سواء أكان ذلك مطلوبًا لأغراض الفوترة الخاصة بنا أم لا، إلى جانب الموارد التي تصل إليها.وغيرها م

 

 الفئات الخاصة من البيانات الشخصية

مها لنا لارتباطها بصورة خاصة بأحد الطلبات التي تجريها عبر  الإقامة)، كما أنها قد تشمل  التطبيق (مثل طلبات وسائل النقل أو تشمل أي معلومات تقُدِّ
  تفاصيلً عن عرقك أو أصلك الاثني، أو معتقداتك الفلسفية أو الدينية، أو حالتك الصحية.  

 


